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ESTADO DO ACRE

SECRETARIA DE ESTADO DE ADMINISTRACAO

Av. Getulio Vargas, 232, Palacio das Secretarias - 1° ¢ 2° andares - Bairro Centro, Rio Branco/AC, CEP 69900-060

Telefone: - www.ac.gov.br

EDITAL PREGAO ELETRONICO SRP N.° 026/2026- COMPRASGOV N° 90026/2026

O Estado do Acre, por intermédio da Secretaria Adjunta de Compras, Licitagdes e Contratos - SELIC, infra qualificada, torna publico aos
interessados que na data, horario, e condi¢des abaixo indicados, fara realizar licitagdo na modalidade de PREGAO na forma ELETRONICA, tudo
de conformidade com Decreto Estadual n° 11.363 de 22/11/2023, Lei Complementar n°. 123/2006, Lei n°. 8.078/90, Codigo de Defesa do
Consumidor, aplicando-se subsidiariamente, a Lei n°. 14.133/2021 e demais legislagdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condigdes estabelecidas

neste Edital.

Esta licitagdo foi regularmente autorizada pelo Orgdo Contratante conforme consta no processo administrativo, sendo a Secretaria Adjunta de
Compras, Licitagdes e Contratos - SELIC, 6rgdo da estrutura administrativa da Secretaria de Estado de Administragdo - SEAD, responsavel pelos
procedimentos licitatorios, designada como Orgio Promotor da licitacdo.

PROCESSO ADMINISTRATIVO:

0014.014315.00075/2025-69

ORGAO CONTRATANTE: Secretaria de Estado de Educacédo e Cultura - SEE
UASG: 927996
MODALIDADE: PREGAO
FORMA: ELETRONICO
[X] SIM
SRP: -
[ 1NAO

CRITERIO DE JULGAMENTO:

[X] MAIOR PERCENTUAL DE DESCONTO

MODO DE DISPUTA: [X] ABERTO
. [ 1SIM
VALOR DE CARATER SIGILOSO: 3
[ X] NAO

VALOR ORCADO:

[X] Valor Estimado
[ | Valor Maximo Aceitavel

[ ] Valor de Referéncia

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS
(Observado o disposto no art. 4° § 1° da Lei
14.133/2021)

[ 1SIM
[X] NAO

INTERVALO MINIMO DE DIFERENCA
ENTRE OS LANCES (DISPUTA ABERTA):

VALOR [RS 0,01]

- [ 1SIM

INVERSAO DE FASES: .
[X] NAO
. Sistema de Compras do Governo Federal

PROVEDOR: (COMPRASGOV). http://www.gov.br/compras/pt-br
DATA DA ABERTURA: 03/03/2026
HORARIO DE BRASILIA: 9h15min
PERIODO DE RETIRADA: 13/02/2026 a DATA DE ABERTURA
ENDERECO ELETRONICO: http://www.gov.br/compras/pt-br/ e/ou http://www.licitacao.ac.gov.br
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http://www.gov.br/compras/pt-br/
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PREGOEIRO(A): Mario Jorge Moraes de Oliveira

Portaria SEAD n°. 262 de 12 de Marc¢o de 2025, publicado no Diario Oficial do

NOMEACAO: Estado do Acre, ano LVII, N°. 13.980 de 13 de Marco de 2025.

Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a abertura do certame na data marcada, a sessido sera
automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario e local estabelecidos no preAmbulo deste Edital,
desde que nao haja comunicacio do(a) Pregoeiro(a) em contrario.

O Pregéo sera realizado pelo(a) Pregoeiro(a) a ser designado por esta secretaria, bem como os Servidores que irdo compor a equipe de apoio. Na
auséncia ou impedimento do(a) Pregoeiro(a) ou equipe de apoio indicado neste item, poderdo atuar outros servidores oficialmente capacitados e
designados pela Administragao.

1. DO OBJETO

1.1. Constitui objeto da presente licitagdo a Registro de precos para contratacdo de empresa para administragdo, gestdo,
disponibilizagdo e operagdo de solucdo de beneficio eletronico (cartdo magnético/eletronico/digital) voltada ao fornecimento de fardamento escolar
aos alunos da Rede Estadual de Ensino da Secretaria de Estado de Educagéo e Cultura - SEE, do estado do Acre.

1.2. Em caso de divergéncia existente entre as especificacdoes deste objeto descritas no COMPRASGOYV e as especificacdes
constantes do Anexo I deste Edital prevalecerao as ultimas.

1.3. Acompanham este Edital os seguintes Anexos:
Anexo I: Termo de Referéncia
Anexo II: Minuta da ata de Registro de Preco
Anexo III: Minuta de Contrato
Anexo IV: Modelo de Proposta de Pregos
Anexo V: Matriz de Risco

2. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

2.1. O Registro de Pregos serd formalizado por intermédio da Ata de Registro de Precos, na forma do Anexo II e condi¢des previstas
neste Edital.

2.2. O prazo de vigéncia da ata de registro de pregos sera de (01) um ano contado da data da sua assinatura, e podera ser prorrogado por
igual periodo, desde que comprovada a vantajosidade do preco.

2.2.1. O contrato decorrente da ata de registro de pregos tera sua vigéncia estabelecida na forma prevista no art. 341 do Decreto Estadual
n°. 11.363 de 22/11/2023.

3. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACOES

3.1. Qualquer pessoa podera apresentar pedido de esclarecimentos ou impugnacdo ao edital de licitagdo, por meio eletroénico, no e-
mail: selic.protocolo@gmail.com, ou excepcionalmente ou por escrito e entregue sob protocolo da Secretaria Adjunta de Compras, Licitagdes e
Contratos - SELIC, localizada na Estrada do Aviario, 927 — Bairro Aviario - Rio Branco/Acre - CEP 69900-830, de segunda a sexta feira, no horario
de 7h as 14h, em até 03 (trés) dias titeis antes da data fixada para a abertura da sessdo publica .

3.2 O(A) Pregoeiro(a) respondera aos pedidos de esclarecimentos e as impugnagdes no prazo de até 05 (cinco) dias uteis contados da
data de recebimento do pedido, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame, podendo requisitar subsidios formais aos
responsaveis pela fase preparatoria.

3.3. A impugnagdo ndo possuira efeito suspensivo, exceto em situagdes excepcionais devidamente motivadas pelo(a) Pregoeiro(a) nos
autos do processo de licitagao.

3.4. As respostas aos pedidos de esclarecimentos e as impugnacdes serdo divulgadas por meio de notificagdes no sistema
COMPRASGOV http://www.gov.br/compras/pt-br ¢ no site http://www.licitacao.ac.gov.br, ficando todos os interessados obrigados a acessa-los
para obtencdo das informagdes prestadas pelo(a) Pregoeiro(a).

3.5. Acolhida a impugnagdo, sera republicado o edital com as mesmas formalidades de sua publicagdo original e, conforme o caso, sera
definida nova data para a realizagdo do certame, observando-se a regra do art. 145 do Decreto Estadual n®. 11.363 de 22/11/2023.

4. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

4.1. A participacdo na licitagdo importa total, irrestrita e irretratavel submissdo dos proponentes as condigdes deste Edital.

4.2. Poderdo participar deste PREGAO ELETRONICO os interessados que:

4.2.1. Cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitagao.

4.2.2. Estiverem previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do
Governo Federal (www.gov.br/compras).

4.2.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢des efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras

suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema
ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

4.2.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior e
manté-los atualizados junto aos Orgéos responsaveis pela informagao, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragdo dos registros tdo
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logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.

4.2.5. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo.

4.3. Nio poderio concorrer direta ou indiretamente nesta licitacio :

4.3.1. aquele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.3.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitagdo versar sobre servigos ou

fornecimento de bens a ele relacionados;

4.3.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual
o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto,
responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

4.3.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de sangio
que lhe foi imposta;

4.3.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou
entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na licitagdo ou atue na fiscalizag@o ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

4.3.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

4.3.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito
em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condigdes analogas as de escravo ou por contratagdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista;

4.3.8. tenham agente publico integrante do 6rgdo promotor e/ou do 6rgdo solicitante da licitagdo, que participe da empresa na qualidade de
socio, dirigente ou responsavel técnico, vedada também sua participagdo indireta;

4.3.8.1. A vedagdo de que trata o item anterior estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da contratacdo na qualidade de integrante de
equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

4.3.9. estejam sob faléncia, em recuperagdo judicial ou extrajudicial, concurso de credores ou insolvéncia, em processo de dissolugdo ou
liquidagdo, EXCETO quando autorizada judicialmente ou quando estiver com plano de recuperacio aprovado e homologado .

4.3.10. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condig@o;

4.3.11. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execugdo do contrato agente publico do 6rgdo ou entidade

contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou ap6s o exercicio do cargo ou emprego,
nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021 .

4.3.12. Conste a inscri¢do da empresa no Sistema Integrado de Registro do Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas -
CEIS e Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP. Sendo a inscri¢do impeditiva apenas nos casos em que o efeito da sang¢@o apontada no

referido cadastro representar obice a participagdo em licitagdes e contratagdes no Estado do Acre.

4.4. O impedimento de que trata o item 4.3.4 serd também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou
juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utiliza¢@o fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

4.5. A critério da Administrag@o e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos € a empresa a que se referem os itens 4.3.2 e 4.3.3
poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da contratagdo, de execucgdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob
supervisao exclusiva de agentes publicos do 6rgdo ou entidade.

4.6. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.

4.7. O disposto nos itens 4.3.2 e 4.3.3 ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servico que inclua como encargo do contratado a
elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

4.8. Em licitagdes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por agéncia oficial de
cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar
pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n°
14.133/2021.

5. DO CREDENCIAMENTO E DA REPRESENTACAO

5.1. O credenciamento dar-se-a pela atribui¢do de chave de identificagdo e de senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao Sistema
Eletronico, no site http://www.gov.br/compras/pt-br/.

5.2. O credenciamento do interessado e de seu representante junto ao sistema eletronico de compras implicard a sua responsabilidade

legal pelos atos praticados e presuncdo de capacidade para a realizagdo das transagdes inerentes a licitagdo.

5.3. Cabera ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico de compras durante a sessdo publica da licitagdo, ficando
responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.4. Cabera ao licitante interessado em participar do processo licitatorio na forma eletronica observar o disposto no art. 148 do Decreto
Estadual 11.363/2023.

6. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
6.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento.
6.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o preco ou o percentual de desconto,

conforme o critério de julgamento adotado neste Edital , at¢ a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica.

6.3. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentagdo de propostas e lances, os licitantes encaminhardo, na forma e no prazo
estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de habilitacdo e a proposta com o prego ou o percentual de desconto.

6.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que :
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6.4.1. estd ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta apresentada compreende a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente
os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatdrio, conforme disposto no art. 63 § 1°da Lei 14.133/2021 .

6.4.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de
14 anos, na condi¢ao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

6.4.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso
111 do art. 5° da Constituicdo Federal;

6.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em

outras normas especificas.

6.5. O licitante organizado em cooperativa, quando permitido a participacdo, devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021 .

6.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera declarar, ainda,
em campo proprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006 , estando
apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.’
14.133, de 2021.

6.6.1. no item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” impedird o
prosseguimento no certame, para aquele item;

6.6.2. nos itens em que a participagao nao for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo”
apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

6.7. A falsidade da declaragdo de que trata os itens 6.4 ou 6.6 sujeitara o licitante as sangdes previstas na Lein® 14.133, de 2021, e neste
Edital.

6.8. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de habilitagdo anteceder as fases de apresenta¢ao de
propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

6.9. Niao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos de habilitagdo pelo licitante, o que
ocorrera somente apos os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.

6.10. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes convocados para apresentagio de
propostas, apds a fase de envio de lances.

6.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual
de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

6.11.1. a aplicagdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira tanto em relag@o aos lances
intermedidrios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

6.11.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, ¢ o intervalo de que trata o
subitem acima, conforme estabelece o artigo 19 da Instru¢cdo Normativa SEGES n°73. de 30 de setembro de 2022

6.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor
durante a fase de disputa, sendo vedado:

6.12.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por menor preco; e

6.12.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por maior

desconto, conforme estabelece a Instrucdo Normativa SEGES n°73, de 30 de setembro de 2022 (art. 19, § 1° ).

6.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final méaximo parametrizado na forma do item 6.11 possuira carater sigiloso para
os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgéos de
controle externo e interno.

6.14. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante o processo
licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de
sua desconexao.

6.15. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a
seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

7. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

7.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes campos:

7.1.1. Valor unitario e total ou percentual de desconto conforme critério estabelecido no preAmbulo deste edital , ¢ demais
informacgdes exigidas no proprio campo do sistema.

7.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

7.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e

quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugdo do objeto.

7.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, nao lhe
assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegagao de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

7.5. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em conformidade com o que
dispde o Projeto Basico/Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de
fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual,
promovendo, quando requerido, sua substitui¢do.

7.6. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes, quando participarem de
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licitagdes publicas.

7.7. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o prego ja decorrente da aplicacdo do desconto ofertado devera respeitar os
pregos maximos previstos no Projeto Basico/Termo de Referéncia.

7.8. A existéncia de elementos na proposta que permitam a identificagdo do licitante, antes da fase de lances, ensejardo a desclassificagdo

da proposta inicial, conforme estabelece no art. 151 § 4° do Decreto Estadual 11.363/2023 .

8. DA SESSAO PUBLICA
8.1. A abertura da sessdo publica deste Pregdo, conduzida pelo(a) Pregoeiro(a), ocorrera na data e na hora indicadas no preambulo deste
edital, no sitio http://www.gov.br/compras/pt-br/.
8.2. Durante a sess@o publica, a comunicag@o entre o(a) Pregoeiro(a) e as licitantes ocorrerd mediante troca de mensagens, em campo
proprio do sistema eletronico (“chat”).
8.3. Cabe ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo ptblica do Pregdo, ficando responsavel pelo dnus
decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexdo.
8.4. O(A) Pregoeiro(a) podera suspender a sessdo publica do certame, justificando, no “chat”, os motivos da suspensdo e informando,
quando houver, a data e o horario previstos para a reabertura da sessio.
8.5. Na hipoétese de inversdo das fases de habilitagdo e julgamento, caso atendidas as condigdes de participagdo, serd iniciado o
procedimento de habilitagao.
8.5.1. Na inversdo de fases prevista no item anterior, serdo observadas as seguintes disposigoes:
I- apresentagdo simultanea pelos licitantes dos documentos de habilitagdo e das propostas, exceto os relativos a
regularidade fiscal;
1I - analise dos documentos de habilitagdo de todos os licitantes;
111 - divulgagdo do resultado da habilitacéo;
v - disputa entre os licitantes habilitados;
V- exigéncia e analise dos documentos relativos a regularidade fiscal apenas do licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar;
VI - divulgagdo do resultado do julgamento; e
VII - previsdo de duas etapas recursais, observando-se o disposto no art. 241 do Decreto Estadual n°. 11.363 de 22/11/2023 .
8.6. Qualquer interessado podera acompanhar o seu desenvolvimento em tempo real, por meio da internet.
9. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS, FORMULACAO DE LANCES E NEGOCIACAO
9.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na data, horario e local
indicados neste Edital.
9.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no
sistema, até a abertura da sessdo publica.
9.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o(a) Pregoeiro(a) e os licitantes.
9.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo
imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.
9.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.
9.6. O prazo minimo de validade da proposta serd de 90 dias a contar da sessdo publica.
9.7. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no
Edital.
9.8. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo por ele ofertado e registrado

pelo sistema, observando-se, quando houver, o intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentua is entre os lances, que incidira tanto em
relagdo aos lances intermedirios quanto em relagdo ao que cobrir o melhor lance.

9.9. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios
quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser conforme intervalo disposto no predambulo do edital.

9.10. O licitante poderd, uma tnica vez, excluir seu tltimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apos o registro no sistema, na
hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

9.11. Durante a fase de lances, o(a) Pregoeiro(a) podera excluir, justificadamente, lance cujo valor seja manifestamente inexequivel .
9.12. Neste Pregdo o modo de disputa adotado é o "aberto", assim definido no art. 155 do Decreto Estadual n.° 11.363. de 22 de
novembro de 2023.

9.13. O envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogagdes.

9.13.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duragcdo de 10 (dez) minutos e, apds isso, serd prorrogada automaticamente pelo sistema

quando houver lance ofertado nos tltimos dois minutos do periodo de duragio da sessdo publica.

9.13.1.1. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre
que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacdo, inclusive no caso de lances intermediarios.

9.13.1.2. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a automaticamente, ¢ o sistema
ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificagéo.


http://legis.ac.gov.br/detalhar/5898#art151
http://www.gov.br/compras/pt-br/
http://legis.ac.gov.br/detalhar/5898#art241
http://legis.ac.gov.br/detalhar/5898#art155

9.13.2. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por
cento), o(a) pregoeiro(a), auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir, por uma tnica vez, o reinicio da disputa aberta, para a defini¢do das demais
colocagdes.

9.13.2.1. Apos o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances.

9.13.2.2. Os lances iguais serfo classificados conforme a ordem de apresentagéo.

9.13.3. Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente
de classificagdo.

9.14. Nao serdo registrados lances iguais na etapa de disputa aberta e prevalecera o que for registrado primeiro.

9.15. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrad o, vedada a

identificacao do licitante.

9.16. No caso de desconexdo com o(a) Pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletrdnico podera permanecer
acessivel aos licitantes para a recepgdo dos lances.

9.16.1. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o(a) Pregoeiro(a) persistir por tempo superior a 15 (quinze) minutos, a sessdo
publica sera suspensa e reiniciada ap6s comunicag@o expressa no sistema, sempre que possivel, no turno seguinte ou em outra data previamente
comunicada aos participantes com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas.

9.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

9.18. Apos apresentacdo da proposta e/ou lances ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito
pelo(a) Pregoeiro(a).

9.19. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de
lances, sera efetivada a verificagdo automatica no sistema. O sistema identificara em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006.

9.19.1. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por
cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

9.19.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate,
obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados ap6s a comunicagio
automatica para tanto.

9.19.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo
convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

9.19.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos
intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor
oferta.

9.20. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de
2021, e art. 219 do Decreto Estadual n° 11.363/2023 nesta ordem:
9.20.1. disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta de preco em ato continuo a
classificacao;
9.20.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser utilizados registros
cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagdes previstos nesta Lei;
9.20.3. desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;
9.20.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos 6rgaos de controle.
9.21. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:
9.21.1. empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica estadual
ou distrital licitante ou, no caso de licitagao realizada por 6rgio ou entidade de Municipio, no territorio do Estado em que este se localize;
9.21.2. empresas brasileiras;
9.21.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
9.21.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lein® 12.187, de 29 de dezembro de 2009 .
9.22. Esgotados todos os demais critérios de desempate previsto em lei, a escolha do licitante vencedor ocorrera por sorteio, em
sessdo publica, para o qual todos os licitantes serdo convocados.
9.23. O(A) Pregoeiro(a) podera, durante a disputa, como medida excepcional, excluir a proposta ou o lance que possa
comprometer, restringir ou frustrar o carater competitivo do processo licitatorio, mediante comunicagao eletronica no sistema.
9.23.1. Eventual exclusdo de proposta do licitante na hipdtese de que trata o item anterior implicard a retirada do licitante do certame.
9.24. Definido o resultado da disputa, o(a) Pregoeiro(a) podera negociar o prego com o licitante provisoriamente classificado em primeiro
lugar.
9.24.1. Ao licitante ¢ assegurado o prazo minimo de 5 (cinco) minutos para manifestacdo e/ou resposta, sob pena de desclassificacdo se
extrapolar este limite de tempo, quando sua proposta estiver acima do estimado.
9.24.1.1. Caso o licitante manifeste o interesse em negociar, o(a) Pregoeiro(a) podera conceder novo prazo para aceitagdo da contra proposta.
9.24.2. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdo inicialmente estabelecida, quando o

primeiro colocado, mesmo apds a negociagao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do pre¢o maximo ou com o percentual
abaixo do definido pela Administragao.

9.24.3. A negociagdo sera realizada, exclusivamente, por meio do sistema e podera ser acompanhada pelos demais licitantes.
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9.24.4. O resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatorio.

9.25. Antes da convocagdo para apresentar a proposta adequada ao Gltimo lance, o(a) Pregoeiro(a) verificard o eventual descumprimento
das condigdes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impega a participacdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

9.25.1. Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF;

9.25.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria Geral da Unido
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?ordenarPor=nomeSancionado&direcao=asc); e

9.25.3. Cadastro  Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria Geral da  Unido
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?ordenarPor=nomeSancionado&direcao=asc).

9.25.3.1. O registro san¢do da empresa no SICAF ou CEIS ou CNEP sera impeditiva apenas nos casos em que o efeito da sangdo apontada no
referido cadastro representar dbice a participagdo em licitagdes e contratagdes no Estado do Acre.

9.26. O(A) Pregoeiro(a) solicitara o envio da proposta de pregos conforme condi¢des minimas previstas no Modelo de Proposta de
Precos constante do Anexo IV deste edital, no prazo minimo de 2 (duas) horas, adequada ao valor final ofertado, acompanhada, se for o caso,
dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagio daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, sob pena de desclassificagio.

9.27. O prazo de que trata o item anterior podera ser prorrogado por igual periodo, antes do término do prazo originalmente previsto,
mediante solicitacdo do licitante através do chat no sistema eletronico ou através do e-mail: selic.protocolo@gmail.com, a critério do(a)
Pregoeiro(a).

9.28. Para o envio dos documentos, o(a) Pregoeiro(a) fara uso da opgdo “ Convocar Anexo”, selecionando na tela do Sistema, o
fornecedor convocado. O Sistema encaminhara, via chat, mensagem de convocacdo disponibilizando-a a todos, inclusive para a sociedade. Nesse
momento o fornecedor convocado podera encaminhar arquivo anexo, por meio do link “Anexar”, disponivel apenas para o fornecedor selecionado.

9.28.1. Confirmado o envio do anexo, o link “Anexar” do fornecedor passa a ter a fungdo de “Consultar”. Na tela do(a) Pregoeiro(a), apos a
convocagdo, o Sistema informa na coluna “Anexo” o link “Convocado”, o qual, apds o envio do anexo pelo fornecedor, passa a disponibilizar o link
“C »

onsultar”.

9.28.2. Diante da indisponibilidade momentanea do campo proprio do sistema eletronico, o licitante, excepcionalmente, podera remeter
pelo e-mail selic.protocolo@gmail.com, dentro do prazo estabelecido.

9.29. Incumbira o Licitante acompanhar as operagdes no Sistema Eletronico durante a sessao publica do Pregdo, ficando responsavel pelo
onus decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo Sistema ou de sua desconexao.

9.30. Apos a negociagdo do preco, o(a) Pregoeiro(a) iniciara a fase de aceitago e julgamento da proposta.

10. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E DA ACEITABILIDADE

10.1. O julgamento das Propostas de Precos dar-se-4 conforme critério de julgamento estabelecido no preambulo deste edital,

observadas as especificagdes técnicas e os pardmetros minimos de desempenho definidos no Edital e seus anexos.

10.2. O(A) Pregoeiro(a) realizara a verificagdo da conformidade da proposta provisoriamente classificada em primeiro lugar quanto a
adequagdo ao objeto especificado e a compatibilidade do preco ou percentual de desconto, conforme critério de julgamento estabelecido no
preambulo, em relagdo ao estimado pela contratago.

10.3. O(A) Pregoeiro(a) podera solicitar parecer do setor técnico do 6rgao demandante para orientar sua decisao .

10.4. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A planilha podere’i ser ajustada pelo
fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoragdo do prego e que se comprove que este € o bastante para arcar com todos os
custos da contratago.

10.4.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas.

10.5. Sera desclassificada a proposta que:

10.5.1. Nao atender as especificagdes técnicas previstas neste edital e seus anexos;

10.5.2. Permanecer, ap6s a etapa de negociagdo, com preco acima do or¢amento estimado para a contratagdo ou com o percentual abaixo ao
estimado para a contratacao;

10.5.3. Apresentar desconformidade insanavel com quaisquer outras exigéncias do edital;

10.5.4. Apresentar prego manifestamente inexequivel.

10.5.4.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios simbolicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis

com os precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da licitagdo ndo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a
parcela ou a totalidade da remuneragéo.

10.5.5. Nio tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pelo Administragdo.

10.6. Considera-se indicios de inexequibilidade da proposta:

10.6.1. em servigos de engenharia, valores inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor or¢ado pela Administragdo Publica; e
10.6.2. no caso de fornecimentos e servigos em geral, ¢ indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por
cento) do valor or¢ado pela Administraco.

10.7. O(A) Pregoeiro(a) por meio de diligéncia, devera conferir ao licitante a oportunidade de demonstrar a exequibilidade de sua
proposta.

10.7.1. A inexequibilidade, s6 ficara comprovada quando, cumulativamente:

10.7.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

10.7.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

10.8. Em sede de diligéncia, somente sera possivel a aceitagdo de novos documentos quando:
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10.8.1. necessarios para complementar informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelo licitante e que se refiram a fato ja existente
a época da abertura do certame;

10.8.2. destinados a atualizagdo de documentos vencidos apds a data de recebimento das propostas.

10.9. O(A) Pregoeiro(a), por meio de diligéncia, podera encaminhar o processo para o 6rgdo ou entidade demandante para que se
manifeste a respeito da exequibilidade da proposta.

10.10. A anilise de exequibilidade da proposta ndo considerard materiais e instalagdes a serem fornecidos pelo licitante em relagdo aos
quais conste da proposta renuncia expressa a parcela ou a totalidade da remuneracéo.

10.11. Quando o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar for desclassificado, o(a) Pregoeiro(a) convocard os demais
licitantes, na ordem de classificagdo, para negociagao.

10.12. Nos itens ndo exclusivos para a participagdo de microempresas, empresas de pequeno porte, sempre que a proposta ndo for aceita, e
antes de o(a) Pregoeiro(a) passar a subsequente, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos
44 e 45 da Lei Complementar Federal n.° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

10.13. Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, o(a) Pregoeiro(a) verificara a habilitagdo do licitante, observado o disposto neste
Edital.

11. DA HABILITACAO

11.1. A habilitagdo dos licitantes sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos em relagdo a habilitagao juridica,

a regularidade fiscal e trabalhista, & qualificacdo econdmica financeira e qualificacdo técnica, conforme o disposto na Instru¢do Normativa
SEGES/MP n° 03, de 26 de abril de 2018.

11.2. A verificagdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relagdo ao licitante classificado em
primeiro lugar.

11.3. As empresas licitantes deverdo apresentar a seguinte documentagdo relativa a Habilitagdo Juridica, a Regularidade Fiscal e
Trabalhista, Qualificacdo Econdmico-Financeira, Qualificagdo Técnica:
11.3.1. Habilitag¢ao Juridica

a) Contrato social ou instrumento equivalente.
11.3.2. Regularidade Fiscal e Trabalhista

a) Prova de regularidade com a Fazenda Federal e Seguridade Social (Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido);

b) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal, do domicilio ou sede do licitante, na forma da lei
¢) Certidao Negativa ou Certidao Positiva com efeitos Negativa da Divida Ativa do Estado.

d) Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) demonstrando situagdo regular no
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei; e

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa, relativos a débitos
inadimplidos perante a Justiga do Trabalho.

11.3.3. Qualifica¢io Econémico-Financeira

a) Certiddo negativa de faléncia, concordata, recuperagao judicial ou Certiddo Negativa de Agdo Civel em que ndo conste agdo de
faléncia/recuperaco judicial/concordata/extrajudicial expedida pelo cartério distribuidor da sede da pessoa juridica, EXCETO
quando autorizada judicialmente ou quando estiver com plano de recuperacio aprovado e homologado

b) Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, conforme estabelece o Art. 69 da Lei 14.133/2021.

b.1) O ultimo exercicio social para o registro dos balangos nos 6rgdos competentes serd aquele estabelecido no art. 1.078 do
Codigo Civil Brasileiro, qual seja, 30 de abril do ano seguinte. Tal prazo, ndo se aplica as empresas que utilizam o Sistema
Publico de Escrituragdo Digital — SPED, que sera até o tltimo dia util do més de maio do ano seguinte.

¢) O licitante devera comprovar através seu balanco do ultimo exercicio social, que possui patrimoénio liquido igual ou superior a
10% (dez por cento) do valor estimado da contratacdo, na forma da lei, de acordo com o §4° do art. 69 da Lei n® 14.133/2021 .

11.3.4. Qualificacao Técnica

a) Atestado de capacidade técnica, expedido por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que comprovem ter o licitante
fornecido satisfatoriamente os bens ou servigos pertinentes ¢ compativeis com o objeto desta licitagdo. Podendo ser exigido da
proposta melhor classificada, em diligéncia, que apresente copia autenticada do contrato da prestagdo do servigo ou da nota fiscal,
que deram origem ao Atestado.

b) E demais exigéncias solicitadas no ITEM 20 do Termo de Referéncia - Anexo I, do edital.

11.4. A verificagédo pelo(a) Pregoeiro(a), em sitios eletronicos oficiais de 6rgios e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de
prova, para fins de habilitacao.

11.5. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf e documentos complementares (quando for o
acaso) serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo minimo de 2 (duas) horas, contado da solicitagdo do(a) Pregoeiro(a), sob
pena de inabilitacio.

11.5.1. O prazo de que trata o item anterior podera ser prorrogado por igual periodo, antes do término do prazo originalmente previsto,
mediante solicitacdo do licitante através do chat no sistema eletronico ou através do e-mail: selic.protocolo@gmail.com, a critério do(a)
Pregoeiro(a).

11.5.2. Para tanto, o(a) Pregoeiro(a) fara uso da opgdo “ Convocar Anexo”, selecionando na tela do Sistema, o fornecedor convocado. O
Sistema encaminhard, via chat, mensagem de convocag@o disponibilizando-a a todos, inclusive para a sociedade. Nesse momento o fornecedor
convocado podera encaminhar arquivo anexo, por meio do link “Anexar”, disponivel apenas para o fornecedor selecionado.
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11.5.3. Confirmado o envio do anexo, o link “Anexar” do fornecedor passa a ter a fungdo de “Consultar”. Na tela do(a) Pregoeiro(a), apos a
convocagdo, o Sistema informa na coluna “Anexo” o link “Convocado”, o qual, apds o envio do anexo pelo fornecedor, passa a disponibilizar o link
“Consultar”.

11.5.4. Diante da indisponibilidade momentanea do campo proprio do sistema eletronico, o licitante, excepcionalmente, podera remeter
pelo e-mail selic.protocolo@gmail.com, dentro do prazo estabelecido.
11.6. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no Sistema Eletronico durante a sessdo publica do Pregdo, ficando responsavel pelo

onus decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo Sistema ou de sua desconexao.

11.7. Se o prazo de validade das certiddes ndo estiver expresso, sera considerado o prazo de 90 (noventa) dias consecutivos, excluindo-se
nesta contagem o dia da emissdo/expedi¢do (o primeiro dia na contagem do prazo ¢ o seguinte a sua emissao).

11.8. A comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista das MEs e das EPPs sera exigida nos termos do disposto no Decreto Federal n®
8.538, de 6 de outubro de 2015, ou de outro que vier a substitui-lo.

11.9. Na hipétese de haver alguma restri¢do relativa a regularidade fiscal e trabalhista, serd assegurado prazo de cinco dias uteis,
prorrogavel por igual periodo, para a regularizagdo da documentagéo, sob pena de inabilitacdo.

11.10. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras na licitagdo, as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante
documentos equivalentes, inicialmente apresentados com tradug@o livre.

11.10.1. Na hipotese de o licitante vencedor ser estrangeiro, para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos ou de aceitagdo
ou retirada de instrumento equivalente, os documentos de que trata o item acima serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos
termos do disposto no Decreto Federal n® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que vier a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.

11.11. O(A) Pregoeiro(a) podera solicitar parecer do setor técnico do 6rgio demandante para orientar sua decisio .
11.12. A documentagdo de habilitagdo podera ser apresentada em versdo original ou por cdpia simples, por meio do sistema eletronico.
11.13. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentagdo dos documentos originais

ndo-digitais quando houver duvida em relagéo a integridade do documento digital.

11.14. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias de habilitagdo, o(a) Pregoeiro(a) examinard a proposta subsequente e assim
sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao edital de licitagdo.

11.15. Constatado o atendimento as exigéncias estabelecidas no edital, o(a) Pregoeiro(a) declarara o(s) licitantes(s) habilitado(s) e
vencedor(es) do(s) respectivo(s) item(ns) ou lote(s) do certame.

11.16. A indicagdo do vencedor, ¢ demais informagdes relativas a sessdo publica do Pregdo constardo de ata divulgada no Sistema
eletronico, sem prejuizo das demais formas de publicidade prevista na legislagdo pertinente.

12. DO SANEAMENTO DA PROPOSTA E DA HABILITACAO
12.1. Durante as fases de julgamento e de habilitagdo, o(a) Pregoeiro(a), mediante decisdo fundamentada, podera realizar diligéncias para
sanear erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas e a validade juridica dos documentos de habilitagdo.
12.1.1. A diligéncia devera ser registrada em ata acessivel aos licitantes.
12.2. Sera vedada a substitui¢do ou a apresentagdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:
I- complementagdo de informagdes ou esclarecimentos adicionais acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes;
1I - atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado; e
111 - comprovagado de situacdo fatica preexistente a época da abertura do certame.
12.3. Para os fins do disposto no inciso III do item acima, sera admitida a juntada de certiddo ou atestado ndo anexados a documentagio

originalmente apresentada, desde que tenham data anterior a abertura do certame ou se refiram inequivocamente a condigdo adquirida pelo licitante
antes da abertura do certame.

12.4. Na falta de documentos de habilitagdo que consistam em mera declaragdo do licitante sobre fato preexistente ou em simples
compromisso por ele firmado, podera ser concedido prazo para saneamento da falha.

12.5. A realizacdo de diligéncias ndo conferird ao licitante novo prazo ou oportunidade de obter condi¢do ou requisito que antes ndo
detinha, nem autorizara o(a) Pregoeiro(a) a fazer exigéncias novas ndo previstas no edital.

12.6. Na hipotese de necessidade de envio de documentos complementares a proposta e a habilitacdo, os documentos deverdo ser
apresentados em formato digital, no prazo minimo de 02 (duas) horas, a contar da solicitacdo do(a) Pregoeiro(a).

12.6.1. O prazo de que trata o item anterior podera ser prorrogado por igual periodo, antes do término do prazo originalmente previsto,
mediante solicitacdo do licitante através do chat no sistema eletronico ou através do e-mail: selic.protocolo@gmail.com, a critério do(a)
Pregoeiro(a).

12.7. Sendo necessaria a suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, o reinicio se dara mediante aviso prévio no sistema
eletronico, com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

12.8. Quando todos os licitantes forem desclassificados ou inabilitados, a Administragdo Publica podera fixar o prazo de até 08 (oito) dias
Uteis para a apresentagdo de novas propostas escoimadas das causas de desclassificag@o ou inabilitagdo.

13. DOS RECURSOS

13.1. Do julgamento das propostas ¢ da decisdo de habilitagdo ou inabilitagdo, qualquer licitante podera, de forma imediata e motivada,
explicitando sucintamente suas razdes, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer € por quais motivos, em campo proprio do sistema
eletrénico, no prazo nio inferior a 20 (vinte) minutos , manifestar sua inten¢do de recorrer, sob pena de preclusio.

13.1.1. O prazo para manifestacdo concedida no subitem anterior sera de no minimo 10 (dez) minutos por fase (proposta e habilita¢o).

13.2. A apresentagao das razdes recursais devera ser feita no prazo de 03 (trés) dias uteis contados do dia 1til subsequente, inclusive, a



data de manifestacio da inten¢do de recorrer, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para apresentar contrarrazes em igual prazo,
que comegara a contar do dia til subsequente, inclusive, ao término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata das razdes.

13.3. A apreciagdo se dara em fase Unica; e

13.4. Os efeitos do ato ou da decis@o recorrida ficarfio suspensos até a decis@o final da autoridade competente.

13.5. Quando houver a inversdo de fases de que trata o art. 141 do Decreto Estadual n°. 11.363 de 22/11/2023, a fase recursal ocorrera em
duas etapas, observando-se as seguintes disposi¢des especificas, sem prejuizo das regras gerais previstas no caput:

13.5.1. intengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente apds a fase de habilitagdo e ap6s a fase de julgamento, conforme o caso; e
13.5.2. a apreciagdo dar-se-4 em duas fases, apos a fase de habilitagdo e apos a fase de julgamento, a partir da declaragdo do licitante

vencedor, conforme o caso.

13.6. O recurso sera dirigido ao(a) Pregoeiro(a), que, se ndo reconsiderar o ato ou a decisdo no prazo de 03 (trés) dias Uteis, encaminhara o
recurso, com a sua motivagdo, a autoridade superior, a qual deverd proferir sua decisdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis contados do
recebimento do processo.

13.7. A decisdo do recurso devera ser divulgada no sistema eletronico.

13.8. O acolhimento do recurso implicara invalida¢do apenas de ato insuscetivel de aproveitamento.

13.9. Sera assegurado ao licitante vista dos elementos indispenséaveis a defesa de seus interesses.

14. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

14.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitagdo, e exauridos os recursos administrativos, o processo licitatorio sera encaminhado a
autoridade superior do 6rgdo ou entidade demandante, que podera:

14.1.1. determinar o retorno do processo para saneamento de eventuais irregularidades;

14.1.2. revogar a licitagdo por motivo superveniente de conveniéncia e oportunidade;

14.1.3. anular a licitacdo, de oficio ou mediante provocagdo de terceiros, sempre que verificada ilegalidade insanavel; e

14.1.4. adjudicar o objeto, no caso de recurso sem o juizo de retratacdo, e homologar a licitaggo.

15. DA FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECO E DO CADASTRO DE RESERVA

15.1. Apbs a homologagao da licitagdo, deverdo ser observadas as seguintes condi¢des para a formalizagdo da ata de registro de pregos:
15.1.1. Serdo registrados na ata de registro de pregos os pregos e os quantitativos do adjudicatario, observando-se o disposto no inciso V

do caput do art. 319 do Decreto Estadual n°. 11.363 de 22/11/2023.
15.1.2. Serd incluido na ata de registro de precos, na forma de anexo, o registro:

a) dos licitantes ou dos fornecedores que aceitarem cotar os bens, obras ou servigos com precos iguais aos do adjudicatario,
observando-se a classificagéo na licitagdo; e
b) dos licitantes ou fornecedores que mantiverem sua proposta original.

15.1.3. Sera respeitada, nas contratacdes, a ordem de classificagdo dos licitantes ou fornecedores registrados na ata de registro de pregos.
15.2. O registro de que trata o item 15.1.2 tem por objetivo a formagdo de cadastro de reserva, para o caso de impossibilidade de
atendimento pelo signatario da ata de registro de pregos.

15.3. Para fins da ordem de classificagao, os licitantes ou fornecedores de que trata a alinea “a” do item 15.1.2, antecederdo aqueles de que
trata a alinea “b” do referido item.

15.4. A habilitagdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva de que tratam o item 15.1.2 e o item 15.2 somente sera efetuada
quando houver necessidade de contratagdo dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipoteses:

15.4.1. Quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de pregos no prazo e nas condigdes estabelecidos no edital; ou

15.4.2. Quando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do registro de pregos, nas hipoteses previstas nos art. 331 e art. 332 do

Decreto Estadual n°. 11.363 de 22/11/2023.

15.5. O prego registrado, com a indicagdo dos fornecedores, sera divulgado no PNCP e disponibilizado durante a vigéncia da ata de
registro de pregos.

15.6. Na hipétese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com prego igual ao do adjudicatario concordar com a contratagdo
nos termos em igual prazo e nas condigdes propostas pelo primeiro classificado, a Administra¢ao, observados o valor estimado e a sua eventual
atualizagdo na forma prevista no edital, podera:

15.6.1. convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para negociagdo, na ordem de classificagdo, com vistas a obtengdo de
preco melhor, mesmo que acima do prego do adjudicatario; ou

15.6.2. adjudicar e firmar o contrato nas condi¢des ofe rtadas pelos licitantes remanescentes, observada a ordem de classificagdo, quando
frustrada a negocia¢do de melhor condigéo.

16. DA UTILIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS POR ORGAOS OU ENTIDADES NAO PARTICIPANTES

16.1. Podera utilizar-se da Ata de Registro de Precos, durante sua vigéncia, por qualquer 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica,
inclusive empresas estatais que ndo figurem no rol de orgdos e entidades participantes, mediante anuéncia expressa do orgdo ou entidade
gerenciadora e da detentora, atendidos os limites do art. 336 ¢ as demais condi¢des previstas no Decreto Estadual n°. 11.363 de 22/11/2023.

17. DA PARTICIPACAO DE CONSORCIO

17.1. Naio serd permitido participagdo de empresas sob a forma de consdrcio, conforme estd disposto no Termo de Referéncia - Anexo I do



Edital.

18. DA PARTICIPACAO DE COOPERATIVAS

18.1. Naio se aplica.

19. DA SUBCONTRATACAO

19.1. Naio sera permitido a subcontratagdo, conforme esta disposto no Termo de Referéncia - Anexo I do Edital.

20. DOS PRAZOS E CONDICOES PARA A ENTREGA DO OBJETO

20.1. Sera conforme disposto no Anexo I deste Edital.

21. DAS FORMAS, CONDICOES, PRAZOS DE PAGAMENTO, E CRITERIO DE REAJUSTAMENTO DO PRECO
21.1. Sera conforme disposto no Anexo I deste Edital.

22. DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

22.1. Nio havera garantia de execugdo contratual, conforme disposto no Anexo I deste Edital.

23. DO TERMO DE CONTRATO

23.1. Sera conforme disposto no Anexo I deste Edital.

24. DA FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO

24.1. Sera conforme disposto no Anexo I e Anexo III deste Edital.

25. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

25.1. Naio se aplica.

26. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

26.1. As licitantes estardo sujeitas as san¢des administrativas previstas nos arts. 155 a 163 da Lei n.° 14.133/2021, e as demais cominagdes

legais, resguardado o direito ao contraditdrio e a ampla defesa.

26.2. Na hipotese de abertura de processo administrativo destinado a apuragao de fatos e, se for o caso, aplicacdo de sangdes a licitante, em
decorréncia de conduta vedada neste Pregdo, as comunicagdes a licitante serdo efetuadas através do endereco eletronico (e-mail) indicado em
sua proposta.

26.3. Sem prejuizo das sangdes previstas neste edital e seus anexos, os atos lesivos a Administragdo Publica previstos no inciso IV, do art.
5°, da Lei n°® 12.846/2013, sujeitardo os infratores as penalidades previstas na referida lei.

27. DAS DISPOSICOES GERAIS

27.1. As normas que disciplinam este procedimento serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados,
desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagéo.

27.2. Aos casos omissos aplicar-se-do as demais disposi¢des constantes da Lei n® 14.133/21, com suas posteriores alteragoes e legislacdo
correlata.

27.3. A realizagdo da licitagdo ndo implica necessariamente a contratagdo total ou parcial do montante previsto, porquanto estimado,

podendo o 6rgdo demandante , inclusive, revoga-la, total ou parcialmente, por fatos supervenientes, de interesse publico, ou anula-la por ilegalidade,
de oficio ou por provocagdo de terceiros, mediante manifestagdo escrita e fundamentada, assegurado o contraditério e a ampla defesa, conforme
dispoe o art. 71 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021 .

27.4. A autoridade superior do 6rgdo ou entidade demandante poderd revogar o processo licitatorio por motivo de conveniéncia e
oportunidade, e devera anular o processo licitatorio por ilegalidade insanavel, por meio de ato escrito e fundamentado, conforme estabelece no Art.
250 do Decreto Estadual n°. 11.363 de 22/11/2023.

27.5. Os licitantes ndo terdo direito a indenizagdo em decorréncia da revogagao ou da anulagdo do processo licitatorio, conforme dispde
o Art. 250 do Decreto Estadual n°. 11.363 de 22/11/2023 .

27.6. A homologagdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagdo do objeto pelo 6rgdo demandante.

27.7. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a abertura do certame na data marcada, a sessdo sera

automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario e local estabelecidos no preambulo deste Edital, desde que néo
haja comunicagdo do(a) Pregoeiro(a) em contrario.

27.8. Todas as referéncias de tempo estabelecidas no edital, nos avisos e durante a sessdo publica observardo, para todos os efeitos, o
horério de Brasilia - Distrito Federal, inclusive para contagem de tempo e registro no sistema de compras adotado pelo Poder Executivo do Estado do
Acre e na documentagdo relativa ao certame.

27.9. Eventuais modificagdes no edital de licitagdo implicardo nova divulgagdo na mesma forma de sua divulgacado inicial, além do
cumprimento dos mesmos prazos dos atos e procedimentos originais, exceto se, inquestionavelmente, a alteragdo ndo comprometer a formulacdo das
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propostas, resguardado o tratamento isondmico aos licitantes.

27.10. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a Administragdo ndo sera, em nenhum caso,
responsavel por esses custos, independentemente da conduc@o ou do resultado do processo licitatorio

27.11. Sera facultado ao(a) Pregoeiro(a), em qualquer fase da licitagdo, desde que ndo seja alterada a substancia da proposta, adotar medidas
de saneamento destinadas a esclarecer informagdes, corrigir impropriedades na documentacdo de habilitagdo, da proposta, ou complementar a
instrugdo do processo.

27.12. As Licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes, declaragdes e dos documentos apresentados em
qualquer fase da licitagdo.

27.13. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento da Licitante, desde que sejam possiveis a
afericdo da sua qualificac@o, conforme dispde o art. 12 da Lei Federal n® 14.133/2021.

27.14. Os prazos previstos nesta Lei serdo contados com exclusdo do dia do comego e inclusdo do dia do vencimento e observardo as
disposigoes previstas no art. 183 da Lei Federal n® 14.133/2021 .

27.15. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e nos
sitios http://www.gov.br/compras/pt-br/, http://www.licitacao.ac.gov.br, e ainda no Portal de Licitagdes do Tribunal de Contas do Estado do Acre -
LICON.

27.16. O resultado desta licitagdo podera ser consultado nos sitios http://www.gov.br/compras/pt-br/ e/ou http://www.licitacao.ac.gov.br.
27.17. Quaisquer informagdes complementares sobre o presente Edital e seus Anexos poderdo ser obtidas pelo telefone (68) 3215-4600 ou
através de e-mail selic.protocolo@gmail.com.

27.18. O Foro para dirimir os possiveis litigios que decorrerem do presente procedimento licitatorio serd o do foro da comarca, de Rio
Branco - AC.

Rio Branco - AC, 12 de Fevereiro de 2026.

Elaborado por:

Renato da Rocha Silva
Divisdo de Conformidade e Elaboragdo de Editais - DIVCON
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ANEXO I DO EDITAL - TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA N° 48/2026/SEE - DAF

Processo n° 0014.014315.00075/2025-69
1. INFORMACOES BASICAS

1.1. Este Termo de Referéncia decorre do Documento de Oficializagdo de Demanda n° ( 0017913818) e do Estudo Técnico Preliminar
n°® (0017947577), consolidando a solugdo técnica e economicamente mais vantajosa para subsidiar a contratagdo, nos termos da Lei n° 14.133/2021 e
do Decreto n® 11.363/2023/AC (art. 93 e 94).

1.2. Este documento integra a fase preparatoria, servindo de base para o instrumento convocatorio, com as especificagdes, quantidades,
critérios de selegao e condigdes de execugdo necessarias a futura contratagio.
2. ORGAO SOLICITANTE:
2.1. Secretaria de Estado de Educacgéo e Cultura - SEE
3. AREA REQUISITANTE
3.1. Area Requisitante: DAF — SEE/AC
3.2. Responsavel: ANA PAULA LOPES MONTEIRO
3.3. Cargo: Diretora de Administragdo e Finangas (Portaria n°® 8.446-P/2024).
4, ADEQUACAO ORCAMENTARIA
4.1. As despesas decorrentes da contratagdo correrdo a conta dos recursos consignados abaixo:
4.2. Orgio: 717
4.3. Nimero da Unidade Or¢amentaria: 001
4.4. Programa de Trabalho: 1042.0000
4.5. Elemento de Despesa: 33.90.39.00
4.6. Fonte de Recursos: 1.500.0100
5. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
5.1. Modalidade: Pregio Eletronico.
5.2. Forma: Sistema de Registro de Pregos (SRP).
5.2.1. Critério de julgamento: Maior Percentual de Desconto
5.2.2. Ou seja, Maior Percentual de Desconto incidente sobre o valor monetario equivalente a Taxa de Administracio (%).
5.2.3. Valor esse que, incide exclusivamente sobre os créditos eletronicos efetivamente utilizados na aquisi¢do de fardamento, nos termos
deste Termo de Referéncia.
5.3. Modo de disputa: Aberto.
5.4. Adequacio e eficiéncia: A modalidade ¢ adequada por tratar de servigo comum, com especificagdes padronizaveis e objetivas,
assegurando ampla competitividade, isonomia entre licitantes e economia de escala.
6. DESCRICAO DE CATEGORIA DE INVESTIMENTO
() Capacitagao

() Material de Apoio Pedagogico
() Equipamento de TI
() Consultoria/Auditoria/Assessoria
(X) Despesa de Custeio
(X) Bens de Consumo
() Material Permanente

7. OBJETO

7.1. Contratacdo de empresa para administragdo, gestdo, disponibilizacdo e operagdo de solugdo de beneficio eletronico (cartdo
magnético/eletronico/digital) voltada ao fornecimento de fardamento escolar aos alunos da Rede Estadual de Ensino da Secretaria de Estado de
Educagao e Cultura - SEE, do estado do Acre.

8. FUNDAMENTACAO DA NECESSIDADE E SOLUCAO ESCOLHIDA
8.1. Descricio da Necessidade
8.1.1. A presente contratagdo tem por finalidade registrar a necessidade administrativa de assegurar, a todos os alunos da Rede Estadual de

Educagéo do Acre, o acesso ao fardamento escolar indispensavel ao desenvolvimento das atividades pedagogicas e a permanéncia com dignidade no



ambiente escolar.

8.1.2. A necessidade alinha-se a fung@o social da educacdo e as competéncias do Estado de assegurar condi¢des adequadas de acesso e
permanéncia dos alunos na escola, em observancia ao principio do planejamento previsto na Lei n® 14.133/2021 e ao art. 73 do Decreto Estadual n°
11.363/2023, que regulamenta a fase de formalizagdo da demanda. Assim, impde-se o provimento tempestivo e padronizado de fardamento, como
medida essencial a promogdo do acesso, permanéncia e equidade educacional, refor¢ando a identidade no ambiente escolar.

8.1.3. O fornecimento de fardamento escolar contribui para reduzir desigualdades socioecondmicas, fortalecer o sentimento de
pertencimento e padronizar a identidade visual da rede escolar de ensino, favorecendo a segurancga e a integracdo estudantil, mitigando ainda custos
as familias e favorecendo o engajamento académico, com reflexos positivos na assiduidade e no desempenho dos alunos.

8.1.4. Considerando os desafios logisticos e a diversidade territorial da rede estadual, atualmente composta por 582 unidades escolares
(sendo 175 urbanas, 263 rurais e 144 indigenas), além da necessidade de planejamento aderente ao calendario letivo, impde-se a realizagdo de
avaliac@o técnica subsequente voltada a garantir eficiéncia administrativa, padronizagdo e qualidade minima dos itens, rastreabilidade do gasto
publico, transparéncia e economicidade na disponibilizagao do fardamento escolar.

8.2. Contexto das contratacées anteriores e desafios identificados

8.2.1. Nas contrata¢des anteriores, o atendimento a politica de fardamento escolar foi operacionalizado, em grande parte, por meio de rede
de estabelecimentos credenciados em chamamento ptiblico conduzido por outro 6rgdo estadual, no qual a Secretaria de Estado de Educagado e Cultura
— SEE/AC atuava como participante do programa, ¢ ndo como gestora contratual central.

8.2.2. Embora esse arranjo tenha viabilizado o atendimento da demanda, foram constatadas fragilidades relevantes durante a execugdo, tais
como: fragmentagdo de responsabilidades, atrasos logisticos, dificuldade de padronizagdo técnica e de controle de qualidade, baixa rastreabilidade
das transagdes, morosidade decorrente da coordenagdo interinstitucional, divergéncia de prazos entre municipios e auséncia de indicadores de
desempenho unificados.

8.2.3. Esses fatores limitaram a capacidade de gestdo direta da SEE/AC sobre a consolidagdo da demanda por aluno e por escola, o
acompanhamento dos prazos de entrega e a visdo integrada das entregas por municipio, dificultando o monitoramento e a governanga da politica
publica de fardamento escolar.

8.3. Fundamentacio da solucio escolhida

8.3.1. O Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo — ETP n° ( 0017947577) analisou alternativas de arquitetura de solug@o para o
atendimento da necessidade descrita, avaliando, entre outros aspectos, complexidade operacional, fragmentagdo de responsabilidades, riscos de
atraso, custos administrativos, possibilidade de padroniza¢do em escala estadual, mensuragdo de desempenho e aderéncia as normas aplicaveis,
inclusive em matéria de seguranca da informagdo e Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n° 13.709/2018).

8.3.2. Com base nessa analise comparativa, o ETP indicou a solugdo considerada mais adequada e vantajosa para implementagdo da
politica de fardamento escolar em ambito estadual, cuja modelagem e especificagdes técnicas serdo detalhadas em item préprio deste Termo de
Referéncia.

8.4. Da relacdo com o Programa de Compras Governamentais de Incentivo as Indistrias - COMPRAC
8.4.1. O Programa de Compras Governamentais de Incentivo as Indistrias - COMPRAC, instituido por meio do Decreto Estadual n®

11.006, DE 21 de Fevereiro de 2022, modificado pelos Decretos n° 11.481, de 20 de Maio de 2024 e 11.662, de 25 de Marco de 2025, orienta a
priorizagdo de empresas industriais locais nas compras publicas. No presente caso, embora a solugdo apresentada por meio do Estudo Técnico
Preliminar - ETP (0017947577) indique a adog¢do de modelo de beneficio eletronico com gestdo centralizada por empresa especializada, a presente
contratagdo preserva e reforga o papel das empresas téxteis locais, uma vez que:

a) As malharias e empresas do ramo téxtil que tradicionalmente atendem a SEE/AC poderao integrar a rede de estabelecimentos
credenciados, desde que atendidos os critérios de cadastro da empresa gerenciadora;

b) A modelagem veda a cobranca de quaisquer taxas ou comissdes das empresas credenciadas pela empresa gestora ,
assegurando-lhes o recebimento integral do valor dos kits de fardamento fornecidos, conforme estimativa dos créditos por Kit;

¢) a solugdo tecnologica viabiliza maior controle, rastreabilidade, padronizacdo e tempestividade na execucdo, sem suprimir a

participagdo da industria local, mas proporcionando ambiente mais organizado e seguro para seu atendimento a rede

estadual.
8.4.2. Destarte, a contratacao proposta ndo se revela incompativel com o Programa COMPRAC, mas, ao revés, consubstancia modelo de
execucao mais eficiente da politica de fornecimento de fardamento escolar, preservando e reforgando o fomento a atividade econdmica regional.
9. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS (4ART 80, INCISO V DO DECRETO
11.363/2023)
9.1. Para fins de dimensionamento e planejamento or¢gamentario, e com base nos dados do Sistema de Informagdes e Monitoramento da

Educagdo do Acre - SIMAED/2025, extraidos e consolidados pela SEE/AC (Processo SEI n° 0017930572), que registram 122.791 alunos
matriculados na Rede Estadual (escolas regulares, militares e civico-militares), apresenta-se, no quadro a seguir, com uma margem de
aproximadamente 20% acima, considerando as provaveis variagdes em virtude das matriculas previstas a serem realizadas em 2026, bem como
movimentagdo de alunos entre escolas/redes, portanto, segue o quantitativo estimado de alunos, por nivel de ensino, a serem contemplados com o
fornecimento de fardamento escolar objeto desta contratagao.

Nivel de Ensino Quantidade de alunos (matriculas)
Ensino Infantil 237

Ensino Fundamental I 37.240

Ensino Fundamental 11 59.248

Ensino Médio 39.180

Educacao de Jovens e Adultos — EJA 11.442

Total Geral 147.347

9.2. O calculo resultou em uma estimativa de 147.347 alunos, considerando variagdes de matricula, transferéncias e novas turmas

previstas para o exercicio de 2026, sendo aplicado a margem de forma individualizada por municipio e por nivel de ensino , assegurando maior
precisio orcamentaria, adequacio as realidades territoriais e logisticas da rede ¢ melhor estimativa de custos. Essa metodologia permite uma
precificacio mais assertiva, evitando distor¢des regionais e garantindo o uso eficiente dos recursos publicos.



9.3. A seguir, apresenta-se 0 quadro consolidado de estimativa de alunos por municipio , apds a aplicagdo da margem de 20% sobre
os dados consolidados do SIMAED/2025, agrupados por localizagdo (urbana e rural) e por nivel de ensino:

Distribuicio estimada de alunos por municipio — Rede Estadual de Ensino do Acre

Municipio Localizacdo | Ensino Infantil | Ensino Fundamental I | Ensino Fundamental II | EJA | Ensino Médio | Total de alunos
Acrelandia Urbana 0 0 727 109 393 1229
Acrelandia Rural 0 0 219 0 289 508
Assis Brasil Urbana 0 0 739 117 337 1193
Assis Brasil Rural 57 447 589 0 85 1178
Brasiléia Urbana 0 620 1599 140 856 3215
Brasiléia Rural 0 0 624 24 243 891
Bujari Urbana 0 0 598 112 357 1067
Bujari Rural 0 360 528 159 252 1299
Capixaba Urbana 0 0 271 118 296 685
Capixaba Rural 0 0 288 85 157 530
Cruzeiro do Sul Urbana 0 3793 5166 768 3690 13417
Cruzeiro do Sul Rural 0 1117 1758 130 1488 4493
Epitaciolandia Urbana 0 0 1078 92 621 1791
Epitacioldndia Rural 0 0 396 0 190 586
Feijo Urbana 0 1422 1542 255 1054 4273
Feijo Rural 66 1128 2540 0 1021 4755
Jorddo Urbana 0 298 195 31 247 771
Jorddo Rural 0 21 73 49 254 397
Mancio Lima Urbana 0 0 1136 192 676 2004
Mancio Lima Rural 20 202 835 253 529 1839
Manoel Urbano Urbana 0 0 446 165 450 1061
Manoel Urbano Rural 0 244 176 80 0 500
Marechal Thaumaturgo |  Urbana 0 0 0 70 543 613
Marechal Thaumaturgo Rural 0 100 109 0 585 794
Placido de Castro Urbana 0 337 555 80 416 1388
Placido de Castro Rural 0 294 417 132 188 1031
Porto Acre Urbana 0 31 0 265 154 450
Porto Acre Rural 0 0 1405 247 676 2328
Porto Walter Urbana 0 153 240 447 0 840
Porto Walter Rural 58 97 104 0 360 619
Rio Branco Urbana 0 18327 20393 5403 14424 58547
Rio Branco Rural 0 2845 2358 176 853 6232
Rodrigues Alves Urbana 0 0 308 61 390 759
Rodrigues Alves Rural 20 33 807 588 634 2082
Santa Rosa do Purus Urbana 0 0 0 76 182 258
Santa Rosa do Purus Rural 0 130 0 0 252 382
Sena Madureira Urbana 0 133 2030 374 981 3518
Sena Madureira Rural 0 1028 742 112 759 2641
Senador Guiomard Urbana 0 660 1221 309 762 2952
Senador Guiomard Rural 0 614 442 57 204 1317
Tarauaca Urbana 0 618 2310 446 1254 4628
Tarauaca Rural 14 1290 2774 60 1248 5386
Xapuri Urbana 0 706 835 136 174 1851
Xapuri Rural 0 367 451 37 194 1049

TOTAL GERAL 147.347
9.4. O quantitativo apresentado possui carater estimativo e planejamento, podendo ser atualizado durante a execugdo contratual
conforme dados oficiais de matricula divulgados pela SEE/AC.
9.5. O ntimero de alunos projetado servird como base de calculo para a disponibilizagdo dos créditos eletronicos , correspondentes ao
valor total de cada kit de fardamento escolar, garantindo o atendimento integral e a equidade entre os beneficiarios.
10. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO DA SOLUCAO
10.1. Em atendimento ao art. 80, inciso VIII, do Decreto Estadual n® 11.363/2023, e em consonancia com a analise constante do Estudo

Técnico Preliminar da Contratagdo — ETP n°® (0017947577), procedeu-se a avaliagdo quanto ao parcelamento ou ndo da solugéo, concluindo-se que o
objeto apresenta natureza eminentemente indivisivel, ndo comportando fracionamento em lotes ou itens autdnomos.

10.2. A contratagdo envolve a administragdo integral do beneficio eletronico destinado a aquisi¢do dos kits de fardamento escolar, com
utilizagdo de plataforma tUnica, gestdo centralizada de créditos, controle antifraude, conciliagdo financeira, tratamento de dados pessoais e
monitoramento continuo da rede credenciada. Tais atividades sdo interdependentes, exigindo responsabilidade Unica e ambiente operacional




unificado.

10.3. O parcelamento da solugdo implicaria riscos significativos a padronizacdo, a rastreabilidade das informagdes, a auditoria dos
créditos, ao cumprimento da LGPD, a seguranca da informagao e a conciliagdo financeira, além de potencialmente elevar custos administrativos e
fragilizar o controle da Administragdo.

10.4. Do ponto de vista técnico e econdmico, a execugdo integrada assegura economia de escala, uniformidade dos procedimentos,
simplificagdo da governanca, redug@o de interfaces operacionais e maior confiabilidade dos relatorios gerenciais a serem utilizados pela SEE/AC.
10.5. Assim, a solug@o devera ser contratada de forma unica e centralizada, sob responsabilidade de uma inica empresa, garantindo-se a
coeréncia do modelo operacional, a integridade dos dados, a eficiéncia administrativa e o cumprimento das normas legais aplicaveis.

10.6. Por fim, ressalte-se que a utilizagdo do Sistema de Registro de Precos ndo importa fracionamento do objeto, mas apenas execugio
escalonada no tempo, conforme ordens de fornecimento, mantendo-se a unidade logica e funcional da solugdo.

11. PARTICIPACAO DE CONSORCIOS

11.1. Fica vedada a participagdo de consércios no presente certame, em razdo da natureza do objeto, que exige execucdo padronizada,

controle técnico centralizado e responsabilidade direta de um unico fornecedor assegurando maior eficiéncia, rastreabilidade e clareza na fiscalizagdo
contratual.

12. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

12.1. A solugdo proposta, em continuidade logica ao problema e as necessidades definidas no Documento de Oficializa¢do da Demanda
— DOD n° (0017913818) ¢ no Estudo Técnico Preliminar da Contratacio — ETP n° ( 0017947577), consiste na contratagdo, por Pregdo
Eletronico, na forma de Sistema de Registro de Precos (SRP), em lote unico, de empresa responsavel pela administragdo, gestdo, disponibilizagdo e
operacionalizagdo de beneficio eletronico (cartdo magnético, eletrénico e/ou digital, inclusive por aplicativo) destinado a aquisi¢do dos kits de
fardamento escolar padronizados pelos alunos da Rede Estadual de Ensino do Acre, conforme especificagdes técnicas definidas pela SEE/AC.

12.2. A empresa contratada serd responsavel pela implementacdo e operagdo de plataforma tecnoldgica unica, emissdo e gestdo de
cartdes/credenciais ou meios eletronicos de pagamento, credenciamento de estabelecimentos téxteis aptos a fornecer os kits de fardamento definidos
pela SEE/AC, atendimento aos beneficiarios, conciliagdo financeira e geragdo de relatorios gerenciais, garantindo padronizagdo técnica,
rastreabilidade e transparéncia na aplicagdo dos recursos publicos, com possibilidade de atendimento escalonado e flexivel, conforme a demanda
efetiva das unidades escolares e a disponibilidade or¢amentaria.

12.3. Caracteristicas gerais da solu¢io
12.3.1. Objeto padronizado e comum:
12.3.1.1. Servigo comum, de natureza predominantemente tecnologica e administrativa, com especificagdes objetivas e usualmente praticadas

no mercado de beneficios eletronicos (semelhante a vales e cartdes de consumo especificos), passivel de julgamento por menor taxa de
administracio e demais pre¢os unitarios previstos na planilha de custos, em lote Ginico.

12.3.2. Unidade de medida/preco:

12.3.2.1. A remuneracdo da contratada serd composta, em linhas gerais, por:

e taxa de administracdo, em percentual, incidente exclusivamente sobre o valor dos créditos eletronicos efetivamente
utilizados na aquisicdo de fardamento escolar; e

e valores unitarios para emisso, reemissdo ou substituicdo de cartdes/credenciais, quando couber, conforme planilha de custos e
formagdo de pregos constante do edital.

12.3.3. A liberag@o de créditos, quantitativos a serem contemplados, periodos de utilizagdo, bem como demais condigdes especificas de
execucdo, serdo definidos pela SEE/AC em instrumentos proprios (Ordem de Servigos, Autorizagdo de Liberagdo de Créditos ou equivalente),
observada a dotagdo orgamentaria disponivel.

12.4. Modelo de fornecimento:

12.4.1. Sistema de Registro de Pregos (SRP) em lote winico, assegurando:

competi¢do ampla entre empresas do ramo do objeto de disputa;

contratagdo de empresa Unica para a gestao integral da solugio;

execu¢do sob demanda, por meio de liberagdes sucessivas de créditos e emissdes de cartdes/credenciais;

melhor governanga, padronizagdo de procedimentos e racionalizagdo de custos, com execugdo continuada e escalonada conforme o
calendario e as necessidades da rede.

e o o o

12.5. Escopo minimo da solucio
12.5.1. A contratada deverd, no minimo, assegurar o seguinte escopo:

I — Plataforma tecnolégica e operacio do sistema:
Disponibilizag¢do, manutengéo e operagdo de plataforma tecnoldgica inica, em ambiente web e aplicativo, com capacidade de:

cadastrar e gerenciar beneficiarios (alunos) e unidades escolares;

registrar e controlar créditos por aluno;

registrar transagdes realizadas nos estabelecimentos credenciados;

permitir acesso a perfis distintos (gestores, fiscais, fornecedores, etc.);

funcionar com alta disponibilidade e niveis de servigo compativeis com o objeto.

e o o o o

II — Emisséo e gestdo de cartdes/credenciais:
Emissdo, personalizacdo, entrega ¢ gestdo de cartdes fisicos e/ou credenciais eletronicas, de uso individual e intransferivel pelo
estudante (ou responsavel), garantindo:

e mecanismos de seguranga contra fraude;
® Dbloqueio, desbloqueio e reemissdo quando necessario;



12.6.

e identificagdo clara da finalidade do beneficio.

III — Credenciamento e gestio da rede de estabelecimentos:

Credenciamento em até no maximo 10 dias corridos a contar da Ordem de Servigos , bem como a administragdo
acompanhamento continuo de estabelecimentos téxteis aptos a fornecer o fardamento escolar conforme os padrdes definidos pela
SEE/AC, incluindo:

e habilitagdo técnica e fiscal minima exigida;
e condi¢des comerciais e de atendimento;
® monitoramento de desempenho e aplicagdo de penalidades contratuais quando couber.

IV — Gestao financeira e concilia¢ao:
Gestao da movimentagdo financeira decorrente da utilizacdo dos créditos, incluindo:

repasse aos estabelecimentos credenciados;

conciliacdo das transagdes;

emissdo de extratos, demonstrativos e relatorios financeiros detalhados;

mecanismos de prevengdo e detecgdo de inconsisténcias ou indicios de fraude.

garantia de repasse integral aos estabelecimentos credenciados dos valores devidos pelos kits de fardamento, sem
aplicaciio de qualquer taxa, comissdo ou desconto pela contratada

e o o o o

V — Atendimento, suporte e comunica¢io operacional:
Disponibilizag@o de canais de atendimento (call center, chat, e-mail, ou equivalentes) para:

suporte a beneficiarios (alunos/responsaveis);

suporte aos estabelecimentos credenciados;

suporte a gestores da SEE/AC, inclusive fiscais e gestores do contrato;

com registro das demandas e prazos de solugao previamente definidos em acordo de nivel de servico (SLA).

VI — Seguranca da informacio e protecio de dados (LGPD):
Tratamento de dados pessoais limitado ao estritamente necessirio para execugdo da politica publica, observando a Lei n°
13.709/2018, incluindo, no minimo:

definigdo das bases legais de tratamento;

perfis de acesso e trilhas de auditoria;

politicas de retencdo e descarte de dados;

atendimento a solicitagdes dos titulares (quando aplicavel).

e o o o

VII — Relatorios gerenciais, indicadores e auditoria:
Elaboragdo e disponibilizagdo de relatérios gerenciais e operacionais em formato editavel (CSV/XLS ou equivalente), contendo,
no minimo:

quantitativo de alunos atendidos, por escola e municipio;

valores creditados e utilizados, por periodo e por estabelecimento;

indicadores de desempenho, ocorréncias, cancelamentos e suspeitas de fraude;

permitindo o monitoramento da politica de fardamento e o atendimento a 6rgéos de controle.

VIII — Exclusdes:
Permanecem sob responsabilidade da SEE/AC, entre outros:

definicdo dos padrdes visuais e especificagdes dos kits de fardamento;

atos normativos, campanhas institucionais e estratégias de comunica¢do com a comunidade escolar;

definicdo dos critérios de inclusdo/exclusdo de beneficiarios no programa, bem como a alimentagao oficial das bases de
dados de alunos.

Modelo de execucio (visao de ciclo de vida)

a) Planejamento:

inclusdo e priorizagdo da demanda no planejamento anual de contrata¢des;

defini¢do de calendario de liberag@o de créditos por etapa, ano/série, escola ou regido;

parametrizagdo da base de alunos a serem contemplados;

emissdo dos instrumentos de autorizacdo de utilizag@o da ata de registro de precos (ordens de fornecimento, autoriza¢des de
liberagdo de créditos, etc.).

e o o o

b) Execucio:

emissdo e entrega de cartdes/credenciais eletronicas aos beneficiarios;

liberagdo dos créditos de acordo com o cronograma e os valores definidos pela SEE/AC;

utilizagdo pelos alunos/responsaveis nos estabelecimentos credenciados;

monitoramento continuo da execugdo pela SEE/AC, por meio da plataforma e dos relatorios fornecidos pela contratada.

e o o o

¢) Pos-execucao:

e consolidagdo de dados de utilizag@o por periodo (ano letivo ou ciclo definido);



® conciliagdo financeira final e verificagdo de saldos, cancelamentos ou ajustes;
e analise de indicadores de desempenho, registros de ocorréncias e de eventuais fraudes;
e emissdo de relatorios para fins de prestagdo de contas, auditoria e planejamento de ciclos subsequentes.

12.7. Resultados esperados e conformidade normativa

12.7.1. Espera-se, com a implantagdo da solugdo, a realizagdo integral e padronizada da politica de fardamento escolar na Rede Estadual
de Ensino, garantindo:

padronizagdo técnica e visual dos kits de fardamento em todo o Estado;

ampliagdo da seguranca, transparéncia e rastreabilidade do uso dos recursos;

racionalizac¢@o de custos e aumento da eficiéncia na gestdo do beneficio;

facilidade de planejamento e escalonamento da execugdo, por meio do Sistema de Registro de Precos;
aderéncia a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), inclusive com trilhas de auditoria e controles de acesso;
fortalecimento da governanga e do monitoramento da politica publica de fardamento escolar.

e © o o o o

12.8. A solug@o est alinhada aos principios da planejamento, eficiéncia, economicidade, transparéncia e inovacio previstos na Lei n°
14.133/2021 ¢ no Decreto Estadual n® 11.363/2023/AC, oferecendo uma resposta moderna, segura e sustentavel as necessidades de fornecimento
do fardamento escolar na Rede Estadual de Ensino.

13. DA EXECUCAO DO OBJETO

13.1. A execugdo do objeto observara as condigdes técnicas e operacionais estabelecidas neste Termo de Referéncia e em seus anexos,
bem como as disposi¢des constantes do edital, do contrato e das Ordens de Liberacdo de Créditos e/ou documentos equivalentes emitidos pela
SEE/AC, nas quais constarfo, no minimo: unidades escolares contempladas, quantitativo de alunos/beneficiarios, valores a serem disponibilizados
por kit de fardamento, prazo de utilizagao dos créditos, municipio(s) atendido(s) e demais condigdes especificas de cada ciclo de execugdo.

13.2. A SEE/AC disponibilizara a Contratada:

I- planilha de dados dos alunos/beneficiarios e responsaveis legais por esses, matriculados na Rede Estadual de
Ensino, com as informagdes necessarias para emissao e vinculagdo dos cartdes/credenciais;

1I - relaciio das unidades escolares, com identificagdo e enderego completo, para fins de logistica de entrega dos cartdes
fisicos, quando houver, bem como demais informagdes estritamente necessarias a execugdo do contrato.

13.3. Cabera a SEE/AC acompanhar e zelar pelo cumprimento das obrigagdes da Contratada e da rede credenciada. Eventuais ajustes
estritamente operacionais (como horarios de atendimento, logistica de entrega, procedimentos internos e canais de suporte) entre a Contratada e os
estabelecimentos cadastrados inserem-se em dmbito privado, de responsabilidade exclusiva das partes, vedada a pactuagio de taxas, comissdes ou
descontos que reduzam o valor a ser repassado as empresas credenciadas pelas vendas dos Kits de fardamento, sem qualquer solidariedade ou
subsidiariedade da SEE/AC.

13.4. A Contratada devera dispor de sistema informatizado e plataforma web/aplicativo que possibilitem, no minimo:
I- inclusdo, exclusdo e alteragdo de dados de beneficiarios;
1I - vinculagdo e desvinculacao de beneficiarios ao Cadastro de Pessoa Fisica — CPF;
11 - disponibilizagdo de credenciais vinculadas ao responsavel legal por aluno, de forma que um mesmo responsavel possa

gerenciar, em um unico acesso, os beneficios de todos os estudantes sob sua responsabilidade, mantendo, porém, a identificacdo
individualizada de cada aluno, com créditos, limites e regras de utilizagdo segregados, vedada qualquer mistura ou compensagio
entre os valores destinados a beneficiarios distintos;

v - emissdo de cartdes/credenciais fisicos e/ou digitais, segundas vias e novas concessdes de beneficio;

V- bloqueio, desbloqueio e cancelamento de cartdes/credenciais;

VI - registro e consulta de transagdes realizadas;

VII - emissdo de relatdrios gerenciais e extratos (por usudrio, por fornecedor, por periodo, por escola, por municipio, etc.).
13.5. A SEE/AC encaminhara a planilha de dados para emissdo dos cartdes/credenciais em data a ser definida na fase contratual, conforme
Ordens de Servigos. A partir dessas informagdes, a Contratada devera:

I- emitir os cartdes/credenciais de forma fidedigna aos dados recebidos;

1I - entregar os cartdes fisicos, em local a ser indicado pela Secretaria, em cada um dos municipios

contemplados, separados por unidade escolar e organizados em invélucros individuais , lacrado/sem indicios de avarias/
violagdo, estando em perfeitas condi¢des para uso, em quantidade suficiente para atender a demanda de beneficiarios;

III - conter, no invélucro/carta-bergo de entrega do cartdo, orientacdes claras e acessiveis aos beneficidrios/responsaveis
sobre como realizar o download, a instalacdo e o primeiro acesso ao aplicativo.

v - garantir que novos cartdes solicitados pela SEE/AC (por inclusdo de alunos, substitui¢des justificadas ou outros
motivos previstos) sejam entregues em até 15 (quinze) dias corridos, contados da solicitagdo formal.

V- Cada entrega somente sera considerada concluida mediante a emissdo de termo de recebimento definitivo pela
Secretaria de Estado de Educacdo e Cultura - SEE, ¢ havendo a necessidade de devolugdo dos cartdes a responsabilidade pelo
frete/transporte serd da CONTRATADA.

13.6. Os cartdes impressos/credenciais, deverao obedecer, no minimo, aos seguintes requisitos:

I- conter arte visual e identidade do programa de fardamento da SEE/AC, com logomarcas em conformidade com o
padrdo definido pela Secretaria na emissao da Ordem de Servico;

1I - ser numericamente personalizados, protegidos por senha pessoal e intransferivel;
III - possuir validade minima compativel com a vigéncia contratual e com o ciclo de utilizagdo dos créditos;

v - conter, quando definido pela SEE/AC, o nome do responsavel e/ou identificagdo do aluno beneficiario;



13.7.

V- ser entregues a SEE/AC separados por unidade escolar, conforme dados fornecidos.

VI - devera vir acondicionado fixado em envelope lacrado com visor constando a identificacdo de cada aluno — Nome
completo e unidade escolar (a serem enviados juntos da ordem de fornecimento).

A Contratada devera disponibilizar portal de gestido acessivel via internet, com perfis de acesso distintos (gestores, fiscais,

operadores, etc.), contemplando, no minimo, as seguintes funcionalidades:

13.8.

I- Gestio de cartdes/credenciais: acompanhamento da distribuicdo, emissdo, bloqueio, cancelamento, reemissdo,
defini¢do de limites, acompanhamento de status dos cartdes;

II - Gestiio de estabelecimentos credenciados: visualizacdo da lista de (estabelecimentos, bloqueio e desbloqueio,
inclusdo/exclusio, monitoramento das transagdes e acompanhamento de indicadores de desempenho, inclusive com base nos
feedbacks registrados pelos beneficiarios).

III - Gestio financeira: acompanhamento de créditos disponibilizados, valores utilizados, saldos, relatérios financeiros e
possibilidade de envio/consulta de documentos fiscais anexados pelos estabelecimentos, quando aplicavel;

v - Gestio de beneficiarios: associagdo de cartdes/credenciais ao CPF do beneficiario ou responsavel, recarga de créditos,
consulta de historico de utilizagdo.

A Contratada devera hospedar o sistema/portal em ambiente com alta disponibilidade, sendo responsavel por solucionar

eventuais problemas relacionados ao acesso e funcionamento em prazo compativel com a criticidade da ocorréncia, conforme niveis de
servico (Service Level Agreement — SLA) definidos no contrato.

13.9.

13.10.

13.11.

O sistema acessivel aos gestores da SEE/AC devera permitir, no minimo:

I- operagdes de cadastro e atualizagdo de dados;

1I - emissdo, bloqueio, cancelamento e reemissdo de cartdes/credenciais;

111 - emissdo e cancelamento de pedidos de créditos;

1V - consulta de saldos e extratos de fornecedores e usuarios;

V- emissdo de relatorios com, no minimo: saldo por beneficidrio/aluno, compras por periodo, por escola, por municipio,
data e local da compra, identificagdo dos estabelecimentos, valores gastos;

VI - acompanhamento de status das solicita¢des e analise de ocorréncias;

VII - verificagdo de notas fiscais ou documentos equivalentes enviados pelos estabelecimentos e beneficiarios.

VIII - utilizagdo, para fins de atualizaciio e conferéncia cadastral dos beneficiarios e seus vinculos (escola/turma/municipio

e demais dados necessarios a operacionalizagdo do beneficio), dos relatérios oficiais de enturmacio gerados pela SEE/AC,
conforme rotinas e prazos a serem definidos pela Administragéo.

IX- habilitagdo de perfil operacional institucional (“perfil master SEE”), para servidor designado pela SEE/AC, mediante
ato formal de designac¢iio publicado por portaria, com atribui¢do de responsabilidade restrita a quantitativo determinado de
escolas (incluindo, quando aplicavel, escolas sem gestdo e escolas indigenas) e a um quantitativo de alunos previamente
definido, com permissdes parametrizaveis e limitadas ao escopo autorizado, ¢ com registro integral de logs/trilha de
auditoria (usuario, data/hora, escola, aluno e operagdo executada), com possibilidade de emissdo de relatorio.

O sistema acessivel aos beneficiarios (alunos/responsaveis) devera permitir, no minimo:

I- consulta de saldo e extrato de utilizacdo do cartdo/beneficio;

1I - visualizaciio, em um unico acesso do pai, mie ou responsavel legal, dos saldos e extratos individualizados de cada
aluno a ele vinculado, com identificagdo clara de cada beneficiario, dos créditos destinados a cada um e dos respectivos
movimentos, vedada qualquer mistura ou compensag@o de valores entre alunos distintos;

III - consulta da relagdo atualizada de estabelecimentos credenciados, com indicagdo, no minimo, de nome fantasia,
endereco e canais de contato;

v - consulta dos itens permitidos para aquisi¢do de fardamento, com visualizagao da arte em conformidade com o Manual
de Modelo dos Uniformes Escolares (anexo a este Termo de Referéncia: (SEI n® 0018662156) e dos respectivos valores por tipo
de kit, de acordo com o nivel de ensino do aluno;

V- acesso a canal de suporte, inclusive para comunica¢do de perda, roubo, dano ou extravio de cartdo/credencial, bem
como para registro de davidas e eventuais falhas no sistema ou no cadastro;

VI - solicitagdo e/ou acompanhamento de segunda via de cartdo e/ou senha, conforme regras e prazos de atendimento
parametrizados no sistema;

VII - bloqueio de cartdo/credencial por iniciativa do beneficidrio ou de seu responsavel legal, com registro de data, hora e
motivo;

VIII -  emissdo de extrato detalhado, contendo, no minimo, data, horario, valor de créditos e débitos, identificacdo do

estabelecimento e local de utilizac2o;

IX - campo para registro de avaliacoes e feedbacks dos pais ou responsaveis sobre a experiéncia de compra em cada
estabelecimento credenciado, abrangendo, no minimo, atendimento, qualidade dos itens, cumprimento de prazos e eventuais
ocorréncias, com consolidagdo dessas informagdes para fins de monitoramento da rede credenciada e do cumprimento do objetivo
da presente contratagdo, observado o disposto na Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n° 13.709/2018).

A Contratada devera realizar treinamento imediatamente apds a assinatura do contrato, no minimo:

I- capacitagdo para servidores da SEE/AC que atuardo na gestio e fiscalizagdo do programa, quanto ao uso do portal e das
funcionalidades de gestdo;

II - capacitagdo para os estabelecimentos credenciados, quanto a utilizagdo do sistema/aplicativo de venda, as regras de uso
do beneficio e aos procedimentos de emissdo e vinculagdo de documentos fiscais;

III - capacitagdo para gestores do sistema em nivel central, quanto as ferramentas gerenciais, relatorios, indicadores de



desempenho e mecanismos de auditoria;

1V - elaboracfo e disponibilizacdo de materiais orientativos voltados aos beneficiarios (pais, responsaveis e alunos),
em linguagem acessivel, contendo instrucdes sobre acesso ao sistema/aplicativo, consulta de saldo e extrato, utilizacdo do
beneficio, canais de suporte e principais regras de uso, em formato que permita 2 SEE/AC ampla divulgacio em seus
meios oficiais de comunicagio (site, redes sociais, cartilhas digitais, manuais resumidos e outros materiais de referéncia
educativa);

V- realiza¢@o de novos treinamentos sempre que houver atualizagdo relevante do sistema que impacte a operagao, os fluxos
de atendimento, o uso do beneficio ou as rotinas de gestao pela SEE/AC.

13.12. A Contratada devera disponibilizar estrutura de suporte desde o inicio da execugdo, com canais de atendimento telefonico e
eletronico (e-mail, chat, portal ou equivalente), em horario comercial, assegurando, no minimo:

I- suporte aos estabelecimentos credenciados;
1I - suporte 8 SEE/AC e aos beneficiarios para solucdo de duvidas e incidentes relacionados ao uso do beneficio;
111 - registro de todos os chamados em sistema proprio, com niimero de protocolo e historico da demanda.

v - Para a comunicagdo por meio de numero telefonico gratuito (0800), devera ser aceita ligagdes por meio de telefone fixo
¢ telefone celular;

13.13. Os créditos efetuados no cartdo/credencial observardo, no minimo, as seguintes condigdes:

I- Prazo para utilizacdo/uso dos créditos: de forma imediata, apos a ativagdo do cadastro e validagdo/desbloqueio do
cartdo digital ou fisico do responsavel legal pelo aluno matriculado.

1I - Novos beneficios para novos alunos: o prazo para disponibilizagdo de novos beneficios a novos alunos, quando ndo
implicar emissdo de novo cartdo/credencial fisico, sera de até 5 (cinco) dias corridos, contado da data da solicitagdo formal da
SEE/AC;

111 - Travas de seguranca para uso dos créditos: a Contratada ndo permitird a efetivagdo de transagdes em valor superior
ao saldo de créditos disponiveis e devidamente autorizados para cada beneficiario, devendo o sistema possuir travas de seguranca
que impegam operagdes acima do saldo.

13.14. A maquineta ou solugdo de captura de transagdes disponibilizada aos estabelecimentos credenciados devera operar em ambiente
conectado (Wi-Fi, dados moveis ou solucdo equivalente), permitindo a autorizagdo on-line das operagdes e a pronta comunicagdo com o sistema da
Contratada.

13.15. O cartdo/credencial devera ser operado com travas de seguranga que permitam a utilizagdo dos créditos exclusivamente em
estabelecimentos credenciados compativeis com a natureza econdmica do objeto téxtil do fardamento escolar, nio sendo permitida a efetivacio de
transagées em valor superior ao saldo disponivel para cada beneficiario.

13.16. O credenciamento, gestio, relacionamento operacional e financeiro com os estabelecimentos téxteis que integrario a rede
credenciada serdo de responsabilidade exclusiva da Contratada, cabendo a SEE/AC apenas a fiscalizagdo do contrato e o acompanhamento da
adequada prestagdo dos servigos perante a Administragdo, ndo assumindo qualquer vinculo, solidariedade ou subsidiariedade em relagdo aos
estabelecimentos credenciados.

13.17. Todas as despesas e encargos necessarios a execucdo do objeto — incluindo infraestrutura tecnologica, emissdo e logistica de cartdes,
pessoal, tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, securitarios, taxas de transac@o e custos de manutenc¢do do sistema — estarfo integralmente
contemplados na remuneraciio contratual, ndo cabendo a SEE/AC qualquer 6nus adicional além daquele previsto no edital e no contrato.

14. GARANTIA, MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA
14.1. Garantia da solucao e dos servicos
14.1.1. A Contratada devera garantir o pleno funcionamento da solugdo durante toda a vigéncia da Ata de Registro de Pregos e dos contratos

dela decorrentes, assegurando a continuidade da prestagdo dos servigos de administragdo, gestdo, disponibilizagdo e operacionalizagdo do beneficio
eletronico para aquisi¢do de fardamento escolar, sem qualquer 6nus adicional para a SEE/AC além daquele previsto contratualmente .

14.2. A garantia compreenderd, no minimo:
I- funcionamento regular da plataforma tecnologica (portal web e/ou aplicativo) e sistemas associados;
1I - integridade e disponibilidade das bases de dados sob sua guarda;
111 - correta aplicacdo das regras de negdcio definidas pela SEE/AC;
1V - segurancga das transagdes realizadas na rede credenciada;
V- substituicdo, sem custos para a SEE/AC, de cartdes/credenciais que apresentem vicio ou defeito de fabricagdo, em até
10 (dez) dias corridos contados da solicitacdo da SEE/AC, desde que ndo decorrentes de mau uso pelo beneficiario.
14.3. Manutencio da solucio e niveis minimos de disponibilidade
14.3.1. A Contratada sera integralmente responsavel por toda manuten¢do preventiva, corretiva e evolutiva da solugdo tecnologica,

incluindo atualizagdes, corregdes de falhas, ajustes de desempenho e adequagdes legais ou técnicas necessarias, sem custos adicionais para a
SEE/AC.

14.3.2. As manutengdes programadas que impliquem indisponibilidade parcial ou total do sistema deverao:
I- ser comunicadas a SEE/AC com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis;
1I - ocorrer, preferencialmente, em dias uteis entre 22h00 e 06h00 ou em fins de semana/feriados;
III - ter duragdo maxima de 04 (quatro) horas por intervencao;
v - observar limite maximo de 01 (uma) janela programada de indisponibilidade por més, salvo situa¢des emergenciais

devidamente justificadas.

14.3.3. A Contratada devera assegurar disponibilidade minima mensal de 99% (noventa e nove por cento) da solugdo, desconsideradas
as janelas de manutengdo programada comunicadas nos termos deste item.



14.3.4. As falhas e indisponibilidades serdo tratadas como incidentes e classificadas, no minimo, nos seguintes niveis, com prazos maximos
de resposta e solugdo:

I- Critico (indisponibilidade geral da plataforma ou impossibilidade de utilizagdo do beneficio pela maioria dos usuarios):
a) prazo maximo para resposta inicial: 1 (uma) hora, a contar da comunicagio;
b) prazo maximo para restabelecimento do servigo: 4 (quatro) horas.

II - Alto (falhas relevantes que afetem parte significativa dos usudrios ou funcionalidades essenciais, mas com alternativa
operacional temporaria):

a) resposta inicial: 2 (duas) horas;

b) solucdo definitiva: 24 (vinte e quatro) horas.

111 - Médio (falhas pontuais ou erros que ndo impegam o uso geral da solugdo):
a) resposta inicial: 4 (quatro) horas;

b) solugdo: 3 (trés) dias uteis.

v - Baixo (ajustes de melhoria, corre¢des cosméticas e melhorias evolutivas):
a) registro em até 1 (um) dia util;

b) solugdo ou inclusdo em versdo evolutiva: até 30 (trinta) dias.

14.3.5. Todos os incidentes deverdo ser registrados em sistema de chamados ou ferramenta equivalente, com niimero de protocolo, data,
horario, descri¢@o do problema, classificagdo de criticidade, responséavel pelo atendimento e solu¢do adotada.

14.4. Assisténcia técnica, suporte e atendimento
14.4.1. A Contratada devera disponibilizar servigo de assisténcia técnica e suporte operacional para:
I- SEE/AC (gestores e fiscais do contrato);
1I - beneficiarios (alunos e/ou responsaveis);
III - estabelecimentos credenciados.
v - Os canais de suporte deverdo compreender, no minimo:

V - atendimento telefénico (0800 ou equivalente) e e-mail/portal para gestores da SEE/AC e estabelecimentos
credenciados;
II — atendimento via telefone, aplicativo e/ou portal para beneficidrios.

VI - Os horarios minimos de funcionamento dos canais de suporte serdo:

VII - segunda a sexta-feira, das 08h00 as 18h00 (horario local), para atendimento geral;
II — plantdo para incidentes criticos, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, com canal especifico para
comunica¢ao imediata da SEE/AC.

VIII -  Prazos maximos de atendimento as demandas de suporte:

IX- chamadas telefonicas: atendimento humano em até 3 (trés) minutos de espera;

X - chamados registrados por e-mail/portal em horério de expediente: resposta inicial em até 4 (quatro) horas;

XI - demandas registradas fora do horario de expediente: resposta inicial até as 10h00 do dia util seguinte, exceto incidentes

criticos (que seguirdo o prazo de 1 hora previsto no nivel Critico).

14.4.2. O relacionamento operacional e financeiro com os estabelecimentos credenciados (suporte, dividas, reclamagdes sobre pagamentos,
uso de maquinetas, cadastros e descadastros) sera de responsabilidade exclusiva da Contratada, permanecendo a SEE/AC apenas como fiscalizadora
da execucgao contratual.

14.4.3. Em caso de perda, roubo, furto ou extravio de cartdo/credencial, o sistema devera permitir bloqueio imediato pelo beneficiario ou
pela SEE/AC, e a Contratada devera providenciar a emissdo de segunda via, quando devida no caso de apresentacdo de boletim de ocorréncia, em até
10 (dez) dias corridos contados da solicitagdo registrada.

14.5. Prazos operacionais minimos vinculados a garantia e suporte

14.5.1. Sem prejuizo dos prazos previstos no item relativo aos créditos eletronicos (liberacio, validade, bloqueio e estorno), deverdo
ser observados, no minimo, 0s seguintes prazos operacionais:

I- solicitagdes de inclusdo, exclusdo ou alteragdo de dados de beneficiarios encaminhadas pela SEE/AC: processamento
em até 03 (trés) dias uteis, com reflexo na base de dados e nos direitos de uso do beneficio;

1I - atualizaciio da rede credenciada (inclusdo, exclusdo ou alteragdo cadastral) pela CONTRATADA, decorrente de
credenciamento/descredenciamento dos estabelecimentos conforme regras do instrumento, com disponibilizagdo/atualizacio
no sistema e nos canais de consulta em até24 (vinte e quatro) horas, contadas da formalizacdo do evento de
credenciamento/descredenciamento;

111 - disponibilizagdo a SEE/AC da base atualizada de estabelecimentos credenciados, contendo, no minimo, situagio
(ativo/inativo), municipio, enderego e contatos, bem como data da ultima atualizagdo, observados os seguintes prazos:

a) relatério/base inicial: em até 10 (dez) dias titeis contados da assinatura do contrato;
b) atualizag6es periédicas: com periodicidade mensal, até o 10° (décimo) dia wtil do més subsequente; e
c) sempre que solicitado pela SEE/AC: envio em até 03 (trés) dias uteis.

15. DA QUANTIDADE E VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

15.1. A estimativa de valor da contratacio foi estruturada com base:

I- no quantitativo de alunos da Rede Estadual de Ensino por municipio, conforme dados consolidados do SIMAED/2025;



1I- na composicdo dos kits de fardamento escolar definidos pela Secretaria de Estado de Educagdo e Cultura do Acre —
SEE/AC, por nivel de ensino;

111 - nos valores médios de mercado dos itens que compdem os kits, apurados junto a empresas do ramo téxtil;

v - na taxa de administragdo praticada por empresas gestoras de beneficios eletronicos com caracteristicas semelhantes as
desta contratagdo.

15.2. Metodologia de calculo
15.2.1. O modelo de calculo da estimativa considera que o valor total de referéncia da contratagdo resulta da soma entre:

a) o custo médio dos kits de fardamento escolar, obtido pela multiplicagdo do quantitativo estimado de alunos em cada
municipio pelo valor unitario médio do kit aplicavel ao respectivo nivel de ensino; e

b) o valor estimado da taxa de administracio incidente sobre o montante de créditos destinados aos kits de fardamento,
calculado a partir de percentual médio praticado pelo mercado nacional de gestdo de beneficios eletronicos.

15.3. A composicao dos valores seguira a metodologia demonstrada no Mapa de Precos — Kits de Fardamento Escolar , anexo a este
Termo de Referéncia (0018636219), que consolida os dados necessarios a formagdo do valor estimado da contratacdo, discriminando, para cada
municipio:

o quantitativo de alunos a serem atendidos, por nivel de ensino;

o valor unitario médio do kit de fardamento;

o subtotal correspondente (quantidade x valor unitario);

a taxa de administragdo estimada aplicavel a gestdo do beneficio eletronico.

e o o o

15.4. Quadro sintese da estimativa global

15.5. Para fins de planejamento or¢amentario e estabelecimento do limite maximo da contratagdo, apresenta-se, no quadro-sintese abaixo,
o valor estimado da Taxa de Administragao , calculado pela aplicagdo da taxa média de referéncia de 4,65% sobre o valor total estimado dos
créditos a serem disponibilizados aos beneficiarios, no montante de R$ 24.887.561,00, conforme demonstrado no item 15.8 (Tabela com pregos
médios dos kits, extraidos do Mapa de Precos — Kits de Fardamento Escolar , anexo a este Termo de Referéncia).

TAXA DE VALOR TOTAL DA

- < PERCENTUAL DE TAXA COM

ITEM DESCRICAO ADMIS lg;l:)}{;&CAO DESCONTO (%) DESCONTO

970 APLICADO
Contratacdo de empresa para
administracdo, gestdo, disponibilizagdo e
operagdo de solugdo de beneficio
eletrénico (cartdo magnético/eletronico)

01 voltada ao fornecimento de fardamento R$ 1.157.271,59
escolar aos alunos da Rede Estadual de
Ensino da Secretaria de Estado de
Educacdo e Cultura - SEE, do estado do
Acre.
15.5.1. Legenda para preenchimento do quadro-sintese. Para efeitos de disputa e julgamento, os licitantes deverdo informar, na coluna

“Percentual de Desconto (%)”, o percentual de desconto ofertado sobre o valor correspondente a Taxa de Administragio de referéncia indicada
no quadro (R$ 1.157.271,59). A Administragdo apurara o “ Valor Total da Taxa com Desconto Aplicado ” mediante aplicagdo do desconto ofertado
sobre o valor da taxa de referéncia, sagrando-se vencedora a proposta que apresentar o maior percentual de desconto, por resultar na menor taxa
de administra¢fo efetiva, observada a incidéncia exclusiva da taxa (e, por consequéncia, do desconto) sobre os créditos eletronicos efetivamente
utilizados na aquisi¢do do fardamento escolar, nos termos deste Termo de Referéncia.

15.6. Natureza estimativa e forma de remuneracio

I- O valor ora indicado possui carater estritamente estimativo, servindo para fins de planejamento or¢camentario,
instrugdo processual e definicdo do limite maximo da Ata de Registro de Pregos, nio representando obrigacio da
Administracdo de contratar a totalidade do montante estimado, em observancia ao disposto na Lei n° 14.133/2021 e no
Decreto Estadual n® 11.363/2023/AC.

1I - A remuneragdo da Contratada decorrera da taxa de administraciio ofertada na licitagdo, incidente exclusivamente
sobre o valor dos créditos eletronicos efetivamente utilizados na aquisi¢do de fardamento escolar pelos beneficiarios, nos
termos deste Termo de Referéncia, nio podendo ser cobrada qualquer taxa, comissido ou desconto dos estabelecimentos

credenciados.
III - Nao serdo aceitas propostas que resultem em taxa de administra¢iio negativa, vedada remuneragio negativa.
v - O valor dos kits de fardamento considerado no calculo desta estimativa corresponde ao montante de créditos a ser

disponibilizado aos beneficiarios e devera ser integralmente repassado aos estabelecimentos credenciados , ndo integrando a
base de remuneragdo da Contratada, salvo quanto a incidéncia da taxa de administracdo definida em edital.

V- Eventuais ajustes nos quantitativos de alunos, decorrentes de variagdes de matricula, remanejamentos ou
desligamentos, poderdo acarretar reducdo ou ampliacdo do valor efetivamente contratado, sem alteragdo das condi¢des do
presente Termo de Referéncia, respeitado o limite global estimado e as normas aplicaveis.

15.7. Tabela com precos médios dos Kits, extraidos do Mapa de Precos — Kits de Fardamento Escolar , anexo a este Termo de



Referéncia (0018636219):

ACRELANDIA
- QUANT. VALOR
ITEM DESCRICAO UN VALOR TOTAL
ESTIMADA UNIT.
1 Kit Ensino Fundamental II (6° ao 9° ano) UN 946 RS 124,26 RS 117.548,78
2 Kit Ensino Médio UN 682 R$ 137,03 R$ 93.455,31
3 Kit Camiseta EJA UN 109 R$ 66,56 RS 7.255,04
VALOR TOTAL RS 218.259,13
ASSIS BRASIL
- QUANT. VALOR
ITEM DESCRICAO UN VALOR TOTAL
ESTIMADA UNIT.
1 Kit Ensino Infantil UN 57 R$ 108,07 RS 6.159,71
2 Kit Ensino Fundamental I (1° ao 5° ano) UN 447 R$ 108,75 RS 48.609,02
3 Kit Ensino Fundamental II (6° ao 9° ano) UN 1328 RS 128,76 RS 170.994,94
4 Kit Ensino Médio UN 422 R$ 124,82 RS 52.674,57
5 Kit Camiseta EJA UN 117 R$ 68,06 RS 7.962,58
VALOR TOTAL R$ 286.400,81
BRASILEIA
. QUANT. VALOR
ITEM DESCRICAO UN VALOR TOTAL
ESTIMADA UNIT.
1 Kit Ensino Fundamental I (1° a0 5° ano) UN 620 R$ 109,27 R$ 67.750,16
2 Kit Ensino Fundamental II (6° ao 9° ano) UN 2223 R$ 127,79 RS 284.072,23
3 Kit Ensino Médio UN 1099 RS 137,40 R$ 150.998,94
4 Kit Camiseta EJA UN 164 R$ 67,72 R$ 11.105,53
VALOR TOTAL R$ 513.926,86
BUJARI
- QUANT. VALOR
ITEM DESCRICAO UN VALOR TOTAL
ESTIMADA UNIT.
1 Kit Ensino Fundamental I (1° ao 5° ano) UN 360 R$ 108,98 R$ 39.233,60
2 Kit Ensino Fundamental II (6° ao 9° ano) UN 1126 R$ 123,38 RS 138.927,13
3 Kit Ensino Médio UN 609 R$ 127,56 R$ 77.684,72
4 Kit Camiseta EJA UN 271 R$ 65,71 RS 17.806,21
VALOR TOTAL RS 273.651,65
CAPIXABA
- QUANT. VALOR
ITEM DESCRICAO UN VALOR TOTAL
ESTIMADA UNIT.
1 Kit Ensino Fundamental II (6° ao 9° ano) UN 559 R$ 127,12 RS 71.057,29
2 Kit Ensino Médio UN 453 R$ 138,49 RS 62.734,84
3 Kit Camiseta EJA UN 203 R$ 67,92 RS 13.786,75
VALOR TOTAL RS 147.578,87
CRUZEIRO DO SUL
" QUANT. VALOR
ITEM DESCRICAO UN VALOR TOTAL
ESTIMADA UNIT.
1 Kit Ensino Fundamental I (1° ao 5° ano) UN 4910 R$ 112,58 RS 552.774,81
2 Kit Ensino Fundamental II (6° ao 9° ano) UN 5826 R$ 132,80 RS 773.709,45
3 Kit Ensino Médio UN 3986 RS 143,22 R$ 570.880,61
4 Kit Camiseta EJA UN 898 R$ 70,21 RS 63.047,30
VALOR TOTAL RS 1.960.412,17

CRUZEIRO DO SUL - MILITAR

UNIFORME DE EDUCACAO BASICA DE BOMBEIRO MILITAR

(UNIFORME DE ADAPTACAO- CBMAC)




. QUANT. VALOR
ITEM DESCRICAO UN VALOR TOTAL
ESTIMADA UNIT.
Kit Ensino Fundamental II (6° ao 9° ano) -|
1 ) UN 1098 R$ 255,19 R$ 280.203,01
[Unissex
2 Kit Ensino Médio - Unissex UN 1192 R$ 257,57 R$ 307.023,44
TOTAL RS 587.226,45
UNIFORME DE EDUCACAO BASICA DE BOMBEIRO MILITA
(UNIFORME DE GALA - CBMAC)
. QUANT. VALOR
ITEM DESCRICAO UN VALOR TOTAL
ESTIMADA UNIT.
1 Ensino Fundamental II - Masculino UN 568 R$ 269,87 RS 153.287,30
1 Ensino Fundamental II - Feminino UN 530 R$ 271,57 RS 143.934,22
2 Kit Ensino Médio — Masculino UN 552 R$ 273,25 RS 150.836,21
2 Kit Ensino Médio - Feminino UN 640 R$ 277,07 R$ 177.322,24
VALOR TOTAL RS 625.379,96
UNIFORME DE EDUCACAO BASICA CiVICO - MILITAR
(UNIFORME DE ADAPTACAO)
. QUANT. VALOR
ITEM DESCRICAO UN VALOR TOTAL
ESTIMADA UNIT.
Kit Ensino Fundamental II (6° ao 9° ano) -
1 . UN 1098 R$ 245,41 R$ 269.457,98
(Unissex
2 Kit Ensino Médio - Unissex UN 1192 R$ 247,32 R$ 294.803,06
VALOR TOTAL RS 564.261,04
UNIFORME DE EDUCACAO BASICA CIVICO - MILITAR
(UNIFORME DE GALA)
. QUANT. VALOR
ITEM DESCRICAO UN VALOR TOTAL
ESTIMADA UNIT.
1 Ensino Fundamental II - Masculino UN 568 R$ 278,89 RS 158.411,79
1 Ensino Fundamental II - Feminino UN 530 R$ 280,96 RS 148.909,86
2 Kit Ensino Médio — Masculino UN 552 R$ 278,18 RS 153.554,26
2 Kit Ensino Médio - Feminino UN 640 R$ 283,36 RS 181.352,96
VALOR TOTAL RS 642.228,87
EPITACIOLANDIA
" QUANT. VALOR
ITEM DESCRICAO UN VALOR TOTAL
ESTIMADA UNIT.
1 Kit Ensino Fundamental II (6° ao 9° ano) UN 1474 R$ 126,50 RS 186.467,32
2 Kit Ensino Médio UN 811 R$ 141,18 RS 114.500,46
3 Kit Camiseta EJA - Unissex UN 92 R$ 69,13 RS 6.360,22
VALOR TOTAL R$ 307.328,00
EPITACIOLANDIA - MILITAR
UNIFORME DE EDUCACAO BASICA CiVICO - MILITAR
(UNIFORME DE ADAPTACAO)
. QUANT. VALOR
ITEM DESCRICAO UN VALOR TOTAL
ESTIMADA UNIT.
Kit Ensino Fundamental II (6° ao 9° ano) -
1 . UN 615 RS 245,78 R$ 151.153,47
(Unissex

VALOR TOTAL

R$ 151.153,47

UNIFORME DE EDUCACAO BASICA CiVICO - MILITAR

(UNIFORME DE GALA)

- QUANT. VALOR
ITEM DESCRICAO UN VALOR TOTAL
ESTIMADA UNIT.
1 Ensino Fundamental II - Masculino UN 321 R$ 275,76 RS 88.518,96
1 Ensino Fundamental II - Feminino UN 294 R$ 276,95 RS 81.423,30
VALOR TOTAL R$ 169.942,26

FELJO




. QUANT. VALOR
ITEM DESCRICAO UN VALOR TOTAL
ESTIMADA UNIT.
1 Kit Ensino Infantil UN 66 R$ 109,63 RS 7.235,69
2 Kit Ensino Fundamental I (1° ao 5° ano) UN 2.550 R$ 112,58 RS 287.082,64
3 Kit Ensino Fundamental II (6° ao 9° ano) UN 4.082 R$ 132,07 RS 539.127,23
4 Kit Ensino Médio UN 2.075 R$ 142,51 R$ 295.702,32
5 Kit Camiseta EJA UN 255 R$ 70,21 R$ 17.903,19
VALOR TOTAL RS 1.147.051,07
JORDAO
. QUANT. VALOR
ITEM DESCRICAO UN VALOR TOTAL
ESTIMADA UNIT.
1 Kit Ensino Fundamental I (1° ao 5° ano) UN 319 R$ 114,15 RS 36.414,76
2 Kit Ensino Fundamental II (6° ao 9° ano) UN 268 R$ 134,36 R$ 36.008,48
3 Kit Ensino Médio UN 501 RS 144,79 R$ 72.541,22
4 Kit Camiseta EJA UN 80 R$ 71,78 RS 5.742,40
VALOR TOTAL R$ 150.706,86
MANCIO LIMA
. QUANT. VALOR
ITEM DESCRICAO UN VALOR TOTAL
ESTIMADA UNIT.
1 Kit Ensino Infantil UN 20 R$ 109,30 R$ 2.185,97
2 Kit Ensino Fundamental I (1° ao 5° ano) UN 202 R$ 112,72 R$ 22.770,31
3 Kit Ensino Fundamental II (6° ao 9° ano) UN 1.971 R$ 132,93 R$ 262.007,85
4 Kit Ensino Médio UN 1205 RS 143,36 R$ 172.753,96
5 Kit Camiseta EJA UN 445 R$ 70,35 RS 31.306,39
VALOR TOTAL RS 491.024,47
MANOEL URBANO
" QUANT. VALOR
ITEM DESCRICAO UN VALOR TOTAL
ESTIMADA UNIT.
1 Kit Ensino Fundamental I (1° ao 5° ano) UN 244 R$ 109,15 R$ 26.633,30
2 Kit Ensino Fundamental II (6° ao 9° ano) UN 622 R$ 129,65 RS 80.639,63
3 Kit Ensino Médio UN 450 R$ 140,08 RS 63.035,36
4 Kit Camiseta EJA UN 245 R$ 69,21 R$ 16.956,10
VALOR TOTAL RS 187.264,39

MARECHAL THAUMATURGO

ITEM DESCRICAO UN QUANT. VALOR VALOR TOTAL
ESTIMADA UNIT.
1 Kit Ensino Fundamental I (1° ao 5° ano) UN 100 R$ 114,35 R$ 11.435,29
2 Kit Ensino Fundamental II (6° ao 9° ano) UN 109 R$ 134,79 RS 14.691,95
3 Kit Ensino Médio UN 1.128 R$ 145,22 R$ 163.809,77
4 [Kit Camiseta EJA UN 70 R$ 72,07 RS$ 5.044,60
VALOR TOTAL RS 194.981,61
PLACIDO DE CASTRO
ITEM DESCRICAO UN QUANT. | VALOR VALOR TOTAL
ESTIMADA UNIT.
1 Kit Ensino Fundamental I (1° ao 5° ano) UN 631 R$ 109,55 R$ 69.127,85
2 Kit Ensino Fundamental II(6° ao 9° ano) UN 972 RS 128,33 RS 124.736,76
3 Kit Ensino Médio UN 604 R$ 139,51 RS 84.261,45
4 [Kit Camiseta EJA UN 212 R$ 67,62 R$ 14.335,14
VALOR TOTAL RS 292.461,20

PORTO ACRE




. QUANT. VALOR
ITEM DESCRICAO UN VALOR TOTAL
ESTIMADA UNIT.
1 Kit Ensino Fundamental I (1° ao 5° ano) UN 265 R$ 106,57 RS 28.241,05
2 Kit Ensino Fundamental II (6° ao 9° ano) UN 1.405 R$ 126,61 RS 177.888,81
3 Kit Ensino Médio UN 830 R$ 136,76 RS 113.509,76
4 Kit Camiseta EJA UN 278 R$ 66,73 R$ 18.551,29
VALOR TOTAL RS 338.190,91
PORTO WALTER
. QUANT. VALOR
ITEM DESCRICAO UN VALOR TOTAL
ESTIMADA UNIT.
1 Kit Ensino Infantil UN 58 R$ 110,97 R$ 6.435,97
2 Kit Ensino Fundamental I (1° ao 5° ano) UN 250 R$ 114,15 RS 28.538,21
3 Kit Ensino Fundamental II (6° ao 9° ano) UN 344 R$ 134,36 RS 46.219,84
4 Kit Ensino Médio UN 360 RS 144,79 RS 52.125,43
5 Kit Camiseta EJA UN 447 R$ 71,78 R$ 32.085,66
VALOR TOTAL RS 165.405,11
RIO BRANCO
- QUANT. VALOR
ITEM DESCRICAO UN VALOR TOTAL
ESTIMADA UNIT.
1 Kit Ensino Fundamental I (1° ao 5° ano) UN 21.172 R$ 106,29 R$ 2.250.442,45
2 Kit Ensino Fundamental II (6° ao 9° ano) UN 20.938 R$ 122,05 R$ 2.555.389,84
3 Kit Ensino Médio UN 14.281 R$ 134,12 R$ 1.915.415,32
4 Kit Camiseta EJA UN 5.579 R$ 65,37 R$ 364.711,63
VALOR TOTAL RS 7.085.959,25
RIO BRANCO - MILITAR
UNIFORME DE EDUCACAO BASICA DE BOMBEIRO MILITAR
(UNIFORME DE ADAPTACAO- CBMAC)
. QUANT. VALOR
ITEM DESCRICAO UN VALOR TOTAL
ESTIMADA UNIT.
Kit Ensino Fundamental II (6° ao 9° ano) -
1 ) UN 1760 R$ 228,39 R$ 401.959,36
(Unissex
2 Kit Ensino Médio - Unissex UN 996 R$ 230,44 R$ 229.520,23
VALOR TOTAL RS 631.479,59
UNIFORME DE EDUCACAO BASICA DE BOMBEIRO MILITA
(UNIFORME DE GALA - CBMAC)
. QUANT. VALOR
ITEM DESCRICAO UN VALOR TOTAL
ESTIMADA UNIT.
1 Ensino Fundamental II - Masculino UN 895 R$ 267,71 RS 239.596,87
1 Ensino Fundamental II - Feminino UN 865 R$ 269,59 R$233.197,08
2 Kit Ensino Médio — Masculino UN 462 R$ 273,21 RS 126.223,02
2 Kit Ensino Médio - Feminino UN 534 R$ 276,93 RS 147.878,48
VALOR TOTAL RS 746.895,45
UNIFORME DE EDUCACAO BASICA DE POLICIA MILITAR
(UNIFORME DE ADAPTACAO - PMAC)
. QUANT. VALOR
ITEM DESCRICAO UN VALOR TOTAL
ESTIMADA UNIT.
Kit Ensino Fundamental II (6° ao 9° ano) -
1 . UN 1760 R$ 233,39 R$ 410.762,38
(Unissex
2 Kit Ensino Médio - Unissex UN 996 R$ 235,44 RS 234.502,22
VALOR TOTAL RS 645.265,10
UNIFORME DE EDUCACAO BASICA DE POLICIA MILITAR
(UNIFORME DE GALA - PMAC)
. QUANT. VALOR
ITEM DESCRICAO UN VALOR TOTAL
ESTIMADA UNIT.
1 Ensino Fundamental II - Masculino UN 895 R$ 274,93 RS 246.060,56




1 Ensino Fundamental II - Feminino UN 865 R$ 277,21 R$ 239.790,11
2 Kit Ensino Médio — Masculino UN 462 R$ 277,28 RS 128.102,44
2 Kit Ensino Médio - Feminino UN 534 R$ 282,42 RS 150.814,42
VALOR TOTAL RS 764.767,52
UNIFORME DE EDUCACAQO BASICA CiVICO - MILITAR
(UNIFORME DE ADAPTACAO)
B QUANT. VALOR
ITEM DESCRICAO UN ESTIMADA UNIT. VALOR TOTAL
. Kit Ensino Fundamental II (6° ao 9° ano) | UN 1760 RS 23404 RS 411.906.88
[Unissex
2 Kit Ensino Médio - Unissex UN 996 R$ 234,24 R$ 233.305,03
VALOR TOTAL RS 645.211,91
UNIFORME DE EDUCACAO BASICA CiVICO - MILITAR
(UNIFORME DE GALA)
ITEM DESCRICAO UN QUANT. VALOR VALOR TOTAL
ESTIMADA UNIT.
1 Ensino Fundamental II - Masculino UN 895 R$ 272,29 RS 243.703,13
1 Ensino Fundamental II - Feminino UN 865 R$ 274,08 RS 237.075,74
2 Kit Ensino Médio — Masculino UN 462 R$ 277,96 RS$ 128.417,52
2 Kit Ensino Médio - Feminino UN 534 R$ 278,89 RS 148.928,33
VALOR TOTAL RS$ 758.124,72
RODRIGUES ALVES
ITEM DESCRICAO UN QUANT. VALOR VALOR TOTAL
ESTIMADA UNIT.
1 Kit Ensino Infantil UN 20 R$ 109,30 R$ 2.185,97
2 Kit Ensino Fundamental I (1° ao 5° ano) UN 33 R$ 112,72 R$ 3.719,90
3 Kit Ensino Fundamental II (6° ao 9° ano) UN 1.115 R$ 132,93 RS 148.218,54
4 [Kit Ensino Médio UN 1.024 R$ 143,36 R$ 146.805,03
5 Kit Camiseta EJA UN 649 R$ 70,35 R$ 45.658,08
VALOR TOTAL RS 346.587,52
SANTA ROSA DO PURUS
ITEM DESCRICAO UN QUANT. VALOR VALOR TOTAL
ESTIMADA UNIT.
1 Kit Ensino Fundamental I (1° ao 5° ano) UN 130 RS 114,15 RS 14.839,87
2 Kit Ensino Médio UN 434 R$ 137,65 R$ 59.740,10
3 Kit Camiseta EJA UN 76 R$ 71,78 R$ 5.455,28
VALOR TOTAL RS 80.035,25
SENA MADUREIRA
ITEM DESCRICAO UN QUANT. VALOR VALOR TOTAL
ESTIMADA UNIT.
1 Kit Ensino Fundamental I (1° ao 5° ano) UN 1.161 R$ 109,04 RS 126.592,12
2 Kit Ensino Fundamental IT (6° ao 9° ano) UN 2.772 R$ 127,12 R$ 352.364,76
3 Kit Ensino Médio UN 1.740 R$ 139,79 R$ 243.239,57
4 Kit Camiseta EJA UN 486 R$ 68,92 RS 33.496,51
VALOR TOTAL RS 755.692,96
SENADOR GUIOMARD
ITEM DESCRICAO UN QUANT. VALOR VALOR TOTAL
ESTIMADA UNIT.
1 Kit Ensino Fundamental I (1° ao 5° ano) UN 1.274 RS 108,15 R$ 137.779,92
2 Kit Ensino Fundamental II (6° ao 9° ano) UN 941 R$ 122,62 RS 115.383,07
3 Kit Ensino Médio UN 204 R$ 135,93 R$ 27.728,70
4 Kit Camiseta EJA UN 366 R$ 66,15 R$ 24.210,90

VALOR TOTAL

R$ 305.102,58




SENADOR GUIOMARD - MILITAR

UNIFORME DE EDUCACAO BASICA CIVICO - MILITAR

(UNIFORME DE ADAPTACAO)

~ QUANT. VALOR
ITEM DESCRICAO UN VALOR TOTAL
ESTIMADA UNIT.

Kit Ensino Fundamental II (6° ao 9° ano) -|

1 UN 722 R$ 236,04 R$ 170.419,44
Unissex

2 Kit Ensino Médio - Unissex UN 762 R$ 236,10 RS 179.905,15

VALOR TOTAL RS 350.324,59

UNIFORME DE EDUCACAO BASICA CiVICO - MILITAR

(UNIFORME DE GALA)

ITEM DESCRICAO UN QUANT. VALOR VALOR TOTAL
ESTIMADA UNIT.
1 Ensino Fundamental II - Masculino UN 378 R$ 273,36 R$ 103.330,08
1 Ensino Fundamental II - Feminino UN 344 R$ 275,14 RS 94.648,16
2 Kit Ensino Médio — Masculino UN 362 R$ 279,05 R$ 101.014,65
2 Kit Ensino Médio - Feminino UN 400 R$ 280,00 R$ 111.999,20
VALOR TOTAL RS 410.992,09
TARAUACA
ITEM DESCRICAO UN QUANT. VALOR VALOR TOTAL
ESTIMADA UNIT.
1 Kit Ensino Infantil UN 14 R$ 110,13 RS 1.541,84
2 Kit Ensino Fundamental I (1° ao 5° ano) UN 1.908 R$ 112,72 R$ 215.077,94
3 Kit Ensino Fundamental II (6° ao 9° ano) UN 4.284 R$ 132,22 RS 566.418,24
4 [Kit Ensino Médio UN 2.502 R$ 142,65 R$ 356.910,30
5 Kit Camiseta EJA UN 506 R$ 70,35 R$ 35.597,82
VALOR TOTAL RS$ 1.175.546,14

TARAUACA - MILITAR

UNIFORME DE EDUCACAO BASICA CIVICO - MILITAR

(UNIFORME DE ADAPTACAO)

~ QUANT. VALOR
ITEM DESCRICAO UN VALOR TOTAL
ESTIMADA UNIT.

Kit Ensino Fundamental II (6° ao 9° ano) -|
1 ) UN 799 R$ 248,41 R$ 198.477,99
[Unissex

VALOR TOTAL RS 198.477,99

UNIFORME DE EDUCACAO BASICA CIiVICO - MILITAR

(UNIFORME DE GALA)

- QUANT. VALOR
ITEM DESCRICAO UN VALOR TOTAL
ESTIMADA UNIT.

1 Ensino Fundamental II - Masculino UN 411 R$ 277,61 RS 114.097,71
1 Ensino Fundamental II - Feminino UN 388 R$ 279,00 RS 108.252,00
VALOR TOTAL RS 222.349,71
XAPURI
- QUANT. VALOR
ITEM DESCRICAO UN VALOR TOTAL
ESTIMADA UNIT.
1 Kit Ensino Fundamental I (1° ao 5° ano) UN 1.073 R$ 110,61 RS 118.684,53
2 Kit Ensino Fundamental II (6° ao 9° ano) UN 1.286 R$ 130,07 RS 167.273,69
3 Kit Ensino Médio UN 368 R$ 141,29 R$ 51.995,25
4 Kit Camiseta EJA UN 173 R$ 69,13 RS 11.959,98
VALOR TOTAL R$ 349.913,45
VALOR GLOBAL R$ 24.887.561,00
16. DO VALOR DE REFERENCIA E DA PUBLICIDADE DO ORCAMENTO ESTIMADO
16.1. Considerando o critério de julgamento adotado ( maior desconto), o parimetro de referéncia utilizado para a formulagdo das

propostas e para a parametrizacdo da disputa sera publico e constard do instrumento convocatorio e/ou de seus anexos, em observancia ao



paragrafo tnico do art. 24 da Lei n® 14.133/2021 .

16.2. O parametro de referéncia de que trata o item 16.1 correspondera ao valor de referéncia/maximo aceitavel definido pela
Administragdo para fins de aplicagdo do desconto e julgamento das propostas, conforme estabelecido neste Termo de Referéncia e no instrumento
convocatorio.

17. RESERVA DE COTA OU EXCLUSIVIDADE (LEI COMPLEMENTAR N° 123/2006)

17.1. Em observancia aos arts. 47 e 48 da Lei Complementar n° 123/2006, ao art. 72 da Lei n° 14.133/2021 e ao art. 72 do Decreto
Estadual n°® 11.363/2023/AC, procedeu-se a avaliagdo da aplicabilidade dos mecanismos de participacdo exclusiva ¢ de reserva de cota para
Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP) na presente contratagéo.

17.2. Nos termos do art. 48, inciso I, da LC n°® 123/2006, a participagdo exclusiva de ME/EPP ¢ cabivel quando o valor do item ou do lote
for igual ou inferior a R$ 80.000,00 (oitenta mil reais). Considerando que o objeto sera licitado em lote inico, com valor estimado global superior ao
referido limite, ndo se mostra juridicamente possivel a adog@o de exclusividade para ME/EPP nesta contratagéo.

17.3. Quanto a reserva de cota de até 25% (vinte e cinco por cento) do objeto, prevista no § 1° do art. 48 da LC n°® 123/2006, analisou-
se a sua pertinéncia a luz do Estudo Técnico Preliminar — ETP n°® 0017947577/2025/SEE-DAF. Restou evidenciado que a natureza integrada e
gerencial do objeto que trata da administragdo, gestdo, disponibilizacdo e operagdo de beneficio eletronico de fardamento escolar em plataforma
Unica, com responsavel Unico, base de dados centralizada, regras de negdcio uniformes e mecanismos de controle e antifraude unificados nao
comporta divisio tecnicamente autdnoma em parcelas independentes, sem prejuizo a padronizagdo, a responsabilizacdo, a seguranga da
informacdo e a gestdo de riscos.

17.4. A fragmentagdo do objeto para fins de reserva de cota implicaria a atuagdo simultdnea de mais de um prestador sobre a mesma
politica ptblica, com sobreposi¢do de responsabilidades, aumento relevante da complexidade operacional e fragilizagdo dos controles, razdo pela
qual se conclui, de forma motivada, pela nio adog¢do da reserva de cota para ME/EPP nesta contratacdo.

17.5. Permanecem, entretanto, integralmente assegurados as ME e EPP todos os beneficios previstos na legislagdo aplicavel, em
especial:

a) o tratamento favorecido em caso de empate ficto, na forma da LC n° 123/2006;
b) a possibilidade de regularizagio fiscal tardia, quando cabivel,

¢) a ampla participagdo em igualdade de condigdes no certame, nos termos da Lei Complementar n® 123/2006, da Lei n°
14.133/2021 e do Decreto Estadual n® 11.363/2023/AC.

17.6. Dessa forma, considera-se atendido o disposto no art. 72 da Lei n® 14.133/2021 e no art. 72 do Decreto Estadual n°
11.363/2023/AC, com a devida motivagdo quanto a inviabilidade técnica e operacional de adocdo de exclusividade ou reserva de cota para ME/EPP
no presente caso concreto.

18. PRAZO DE VALIDADE, CONDICOES DA PROPOSTA E EXIGENCIA DE AMOSTRA

18.1. As propostas de pregos deverdo conter, obrigatoriamente, no minimo as seguintes informagdes:
a) Razdo social, CNPJ, enderego completo, telefone e enderego eletronico (e-mail) da licitante;
b) Nome do proponente ou de seu representante legal, com indicagdo do CPF, RG e cargo na empresa;
¢) Dados bancarios para pagamento: banco, agéncia, nimero da conta corrente e praga de pagamento;

d) Valor unitario e global ofertado, observando as quantidades e especificagdes constantes deste Termo de Referéncia e de seus
anexos;

e) Declaragdo expressa de que todos os custos diretos e indiretos, tributos, taxas, encargos trabalhistas, previdenciarios e demais
despesas necessarias a perfeita execugdo dos servigos estdo inclusos nos pregos propostos.

18.2. O prazo de validade das propostas devera ser de, no minimo, 90 (noventa) dias corridos, contados da data de sua apresentagdo, ndo
sendo admitida proposta com prazo inferior.

18.3. Da nio exigéncia de amostras fisicas dos Kits de fardamento:

18.3.1. Considerando que o padrdo de qualidade, cores, identidade visual e demais caracteristicas dos itens do kit de fardamento escolar

encontram-se detalhadamente definidos e demonstrados no Manual de Modelo dos Uniformes Escolares (SEI n° 0018662156), nido sera
exigida, em nenhuma fase da licitacdo, a apresentagdo de amostras fisicas dos kits de fardamento escolar como condigdo de habilitagiio ou de
julgamento das propostas.

18.3.2. Reitera-se que a presente contratagdo tem por objeto a administraciio, gestio, disponibilizaciio e operagio de soluciio de beneficio
eletronico (cartdo magnético/eletronico/digital) voltada ao fornecimento de fardamento escolar , razdo pela qual a exigéncia de amostras fisicas
dos kits néio se aplica ao objeto desta licitacao.

18.3.3. A vedagdo prevista neste item nio impede a realizagdo de Prova de Conceito (POC) para validagdo técnico-funcional da solugéo
ofertada, nos termos do item 18.4 deste Termo de Referéncia.

18.4. DA PROVA DE CONCEITO (POC) — APOS A HABILITACAO

18.4.1. Ap0s a andlise e aprovacdo dos documentos de habilitacdo, a licitante detentora da melhor proposta e habilitada serd convocada

para realizar, sem 6nus adicional, a Prova de Conceito (POC), como etapa destinada a comprovar, de forma objetiva, a aderéncia da solugdo
ofertada as especificagdes técnicas e operacionais estabelecidas neste Termo de Referéncia e em seus anexos.

18.4.2. A POC possui carater pré-contratual, nio competitivo, e consistird na demonstragdo, em ambiente de testes, do funcionamento da
solucdo de beneficio eletronico (cartdo/credencial fisica e/ou digital, portal de gestdo e funcionalidades correlatas), conforme Checklist de
Avaliacao da POC (Anexo X).

18.4.3. Forma de realizacio (preferencial): a POC serd realizada preferencialmente de forma remota, por videoconferéncia, com
compartilhamento de tela e execugdo assistida dos testes previstos no Anexo X, devendo ser registrada em ata/relatério, com evidéncias quando
aplicavel (prints, relatorios exportados, logs, etc.).

18.4.4. Complementaciio presencial (excepcional): mediante justificativa técnica e comunicagdo formal, a SEE/AC podera determinar
etapa presencial complementar exclusivamente para validagdo de funcionalidades cuja comprovagdo dependa de aferigdo material/in loco (ex.:
leitura/gravagdo em cartdo fisico, periféricos, dispositivos de captura), permanecendo as demais etapas em formato remoto.



18.4.5. Convocacio, data e prazo: a data, horario e condi¢des de realizagdo da POC ser@o definidos pela SEE/AC e comunicados pelo
Pregoeiro no sistema do certame. O prazo para realizagdo da POC sera de até 05 (cinco) dias wteis, contados da convocagdo formal apés a
classificagdo da empresa classificada em primeiro lugar.

18.4.6. Responsabilidades da licitante convocada: caberd a licitante disponibilizar todos os recursos necessarios a demonstragdo,
incluindo, no minimo:

a) cartdes/credenciais (fisicos e/ou digitais, conforme solug@o ofertada) e perfis de usuério para simulacdo;
b) acessos ao portal/modulos de gestdo e relatorios;

¢) equipamentos e/ou aplicativos necessarios para execucdo de transagdes e validagdes;

d) conectividade e solug@o de contingéncia para acesso a internet, quando aplicavel;

e) profissional(is) apto(s) a conduzir a demonstragdo e executar os testes durante toda a sessdo.

18.4.7. Publicidade e participagio: a sessdo sera publica, podendo ser acompanhada por interessados e demais licitantes na qualidade de
observadores, vedada qualquer interven¢do durante a execugdo. Ao final, poderd ser consignada manifestagdo sucinta em ata, quando cabivel, a
critério da condugdo do procedimento.

18.4.8. Avaliacéo e relatorio: a POC serd avaliada por Equipe/Comissdo Técnica designada pela SEE/AC, com emissdo de Relatorio de
Avaliacio da POC, a ser juntado aos autos e utilizado como subsidio para a aceitagdo definitiva da proposta e atos subsequentes.

18.4.9. Critério de aprovagio: a solugdo sera considerada aprovada quando demonstrar, de forma satisfatoria, o atendimento aos
requisitos previstos no Termo de Referéncia e no Anexo X, especialmente os requisitos essenciais de operagdo, controle, rastreabilidade e geragao de
relatdrios.

18.4.10. Hipoteses de reprovacio/desclassificacdo: sera desclassificada a licitante que:

a) ndo realizar ou ndo concluir a POC no prazo e condi¢des definidos;

b) deixar de demonstrar o atendimento aos requisitos do Termo de Referéncia e do Anexo X;
¢) ndo apresentar os recursos minimos necessarios a demonstragao;

d) descumprir as regras procedimentais previstas para a POC.

18.4.11. Convocacio sucessiva: em caso de desclassificagdo por reprovagdo na POC, sera convocada a licitante subsequente, obedecida a
ordem de classificagdo, para realizagdo da POC nos mesmos termos.

18.4.12.

19. DA DILIGENCIA PARA COMPROVACAO DA EXEQUIBILIDADE DA PROPOSTA

19.1. A diligéncia tem por escopo instruir a anilise de exequibilidade, permitindo a4 Administragdo requisitar esclarecimentos e

elementos comprobatorios do licitante, quando houver indicios de inexequibilidade, com vistas a verificar a viabilidade da execugfo integral do
objeto, nos termos e condigdes previstos no edital e neste Termo de Referéncia, bem como do art. 59 da Lei n° 14.133/2021, no que couber .

19.2. Para fins do item 19.1, poderdo ser solicitados, a critério do Pregoeiro/Agente de Contratacio da SELIC, ¢ em carater
complementar (rol exemplificativo, sem carater habilitatorio), documentos e informagdes que demonstrem a exequibilidade da proposta, tais
como:

I- memorias de célculo e/ou composi¢des que evidenciem a formagdo do percentual ofertado e as premissas adotadas;

II- demonstrativos e/ou documentos contabeis/financeiros complementares e atualizados, quando cabiveis;

111 - projegdes e/ou demonstrativos de fluxo de caixa/capital de giro compativeis com a execugio;

v - contratos similares vigentes ou executados, com escopo compativel (gestdo/operacionalizacdo de beneficio

eletronico/cartdo, plataforma transacional e/ou gestdo de rede credenciada), acompanhados, quando possivel, de termos aditivos
e/ou termos de recebimento/encerramento;

V- notas fiscais e/ou faturas vinculadas aos contratos similares apresentados, capazes de evidenciar execugdo efetiva e
compatibilidade com a operagéo exigida;

VI - outros esclarecimentos ¢ documentos complementares que o Pregoeiro/Agente de Contratagdo da SELIC entenda
necessarios para afastar o indicio de inexequibilidade e demonstrar a viabilidade de execug@o do objeto pelo valor ofertado.

19.3. Este item tem finalidade exclusivamente orientativa no ambito do Termo de Referéncia e nio substitui, ndo limita nem altera as regras e
procedimentos de diligéncia, aceitabilidade e exequibilidade a serem disciplinados pela SELIC no instrumento convocatorio .

19.4. A diligéncia destina-se a esclarecer e comprovar a exequibilidade, sendo vedada a alteragdo do contetido da proposta, do valor ofertado ou da
forma de execugdo, bem como a inclusdo de condicionantes que modifiquem as condigdes originalmente ofertadas.

20. REQUISITOS DE COMPROVACAO DA QUALIFICACAO TECNICA E ECONOMICO-FINANCEIRA

20.1. A licitante devera comprovar sua aptiddo técnica e capacidade econdmico-financeira para a execugao integral dos servigos objeto
deste Termo de Referéncia, nos termos dos arts. 69 a 71 da Lei n° 14.133/2021 e da Lei Complementar n® 123/2006, mediante a apresentagdo, em
sede de habilitacdo, dos documentos abaixo indicados.

20.2. Qualificagao técnica

I- Atestado de capacidade técnica, expedido por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que comprovem ter o
licitante fornecido satisfatoriamente os bens ou servigos pertinentes ¢ compativeis com o objeto desta licitagdo. Podendo ser
exigido da proposta melhor classificada, em diligéncia, que apresente cOpia autenticada do contrato da prestagdo do servico ou da
nota fiscal, que deram origem ao Atestado.

1I - Os atestados deverao conter, no minimo:

a) identificagdo do emitente (razdo social, CNPJ e enderego);

b) identificacdo da contratada/licitante;

¢) descrigdo sucinta do objeto executado;

d) periodo de execugdo do contrato;

e) indicagdo de quantidade aproximada de beneficiarios atendidos, volume financeiro administrado ou outros parametros que
demonstrem a compatibilidade com o objeto;

f) assinatura e identificagdo do responsavel pela emissdo.



III - Declaracio de disponibilidade de equipe técnica, emitida em papel timbrado e assinada por representante legal da
licitante, contendo:

a) relacdo nominal dos profissionais-chave que atuardo na execug@o (minimo: responsavel técnico pela operagdo do programa,
responsavel pela drea de tecnologia da informacgao/sistema e responséavel por seguranca da informa¢do/LGPD ou equivalente);

b) indicagdo da fungdo de cada profissional;

¢) sintese da qualificag@o (formagao, experiéncia profissional relacionada, certificagdes relevantes, quando houver).

IV - Declaraciao de disponibilidade de infraestrutura tecnoldogica e operacional, emitida em papel timbrado pela
licitante, que demonstre, no minimo:

a) capacidade de operagdo de plataforma web e/ou aplicativo com alta disponibilidade, nos termos deste Termo de Referéncia;

b) existéncia de ambiente de hospedagem (proprio ou terceirizado) capaz de garantir seguranga, backup e integridade dos dados;
¢) capacidade de atendimento simultineo a beneficiarios e estabelecimentos credenciados, por meio dos canais de suporte
previstos neste Termo de Referéncia;

d) condigdes logisticas para emissdo, personalizacdo e entrega de cartdes fisicos, quando aplicavel, em todo o territorio atendido

pela SEE/AC.
20.3. Qualifica¢io econdmico-financeira
20.3.1. O licitante devera comprovar através seu balango do ultimo exercicio social, que possui patriménio liquido minimo equivalente a

até 10% (dez) do valor estimado da contratagdo, na forma da lei, de acordo com o §4° do art. 69 da Lein® 14.133/2021 .

20.4. O licitante disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando
solicitado pelo pregoeiro, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual do contratante e local em que foi executado o contrato,
dentre outros documentos pertinentes.

20.5. As Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte (ME/EPP) poderdo usufruir do direito de regularizagéo fiscal tardia, nos termos do
art. 43 da Lei Complementar n® 123/2006, desde que observados os prazos e condigdes legais.

20.6. A ndo comprovagao de qualquer dos requisitos acima implicara a inabilitagdo da licitante, nos termos da legislagdo vigente.

21. VIGENCIA DO REGISTRO DE PRECOS

21.1. O prazo de vigéncia da ata de registro de pregos sera de (01) um ano contado da data da sua assinatura, e podera ser prorrogado, uma

unica vez, por igual periodo, desde que comprovada a vantajosidade do preco, nos termos da Lei n® 14.133/2021 e do Decreto Estadual n°
11.363/2023/AC.

22. VIGENCIA DO CONTRATO

22.1. O contrato decorrente desta licitagdo tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura, desde que a
contratagdo seja formalizada durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos, nos termos da Lei n° 14.133/2021 e do Decreto Estadual n°
11.363/2023/AC.

22.2. A vigéncia contratual podera ser prorrogada, mediante termo aditivo, por periodos sucessivos, at¢ o limite maximo de 60
(sessenta) meses, desde que:

I- mantidas as condigdes vantajosas para a Administragao;

1I - haja interesse publico devidamente justificado;

III - exista disponibilidade orcamentaria e financeira;

v - sejam observadas as disposi¢cdes da Lei n® 14.133/2021 ¢ do Decreto Estadual n°® 11.363/2023/AC aplicaveis aos

contratos de prestacdo de servigos continuos.

22.3. A eventual expiragdo da Ata de Registro de Pre¢os ndo implicara extingdo automatica do contrato dela decorrente, que permanecera
vigente até o término do prazo pactuado (incluidas eventuais prorrogacdes regularmente formalizadas), ressalvadas as hipdteses de rescisdo previstas
em lei e no instrumento contratual.

23. PRAZO PARA ASSINATURA DO CONTRATO

23.1. Encerrado o processo licitatorio e durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos, a licitante vencedora serd convocada pela
SEE/AC para assinatura do contrato no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados do recebimento da convocagao.

23.2. O prazo acima podera ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo, mediante solicitagdo formal e devidamente justificada da
licitante vencedora, desde que aceita pela Administragao.

23.3. Caso a licitante convocada ndo assine o contrato, ndo aceite ou ndo retire o instrumento equivalente no prazo e nas condi¢des
estabelecidas, a SEE/AC podera convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para celebragdo do contrato, nas mesmas condi¢des
da proposta vencedora, conforme prevé o art. 90 da Lei n° 14.133/2021, sem prejuizo da aplicacdo das sang¢des cabiveis .

23.4. No ato da assinatura do contrato, a SEE/AC designara formalmente o gestor e o fiscal do contrato, que serdo responsaveis pelo
acompanhamento, controle e fiscalizagdo da execugdo, nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021.

24. DO REAJUSTE DE PRECOS E DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

24.1. A presente contratagdo refere-se, predominantemente, a prestagdo de servigo de administragdo, gestao, disponibiliza¢do e operacdo

de solugdo de beneficio eletronico, sendo a remuneragdo da Contratada composta, em linhas gerais, pela taxa de administrag@o incidente sobre o
valor dos créditos eletronicos efetivamente utilizados.

24.2. A taxa de administrag@o contratada serd passivel de reajuste apos cada interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da data-base a
ser explicitamente definida no edital e no contrato (data da apresentacdo da proposta ou data-base do or¢amento estimativo constante do Estudo
Técnico Preliminar), em observancia ao disposto no art. 92, § 3° da Lei n° 14.133/2021 e as normas correlatas do Decreto Estadual n°®
11.363/2023/AC.

24.3. O reajuste da taxa de administragdo sera realizado mediante aplicagio da variagio acumulada do Indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo — IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, ou de outro indice oficial que venha a substitui-lo
e que seja indicado no edital, apurado no periodo de 12 (doze) meses imediatamente anterior a data de referéncia para o reajuste, mantendo-se as
demais condigdes contratuais inalteradas.

24.4. O valor dos créditos destinados a aquisi¢do dos kits de fardamento escolar, a serem disponibilizados aos beneficiarios, ndo constitui


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art69%25C2%25A74

parcela de remuneragdo da Contratada, devendo ser integralmente repassado aos estabelecimentos credenciados. Eventuais atualizagdes desses
valores, para novos ciclos de concessdo do beneficio, decorrerdo de novas pesquisas de mercado e de decisdes da SEE/AC no ambito do
planejamento da politica publica, ndo se confundindo com o reajuste da taxa de administragdo previsto neste item.

24.5. Independentemente do reajuste ordinario previsto nos subitens anteriores, as condigdes econdomico-financeiras do contrato poderdo
ser revistas para restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro inicial, na forma da Lei n® 14.133/2021, em especial do art. 124, inciso I,
alinea “d”, e do art. 134, bem como do Decreto Estadual n® 11.363/2023/AC, em hipdteses de caso fortuito, forca maior, fato do principe, fato da
Administragdo ou de acontecimentos supervenientes imprevisiveis, ou previsiveis de consequéncias incalculdveis, que tornem excessivamente
onerosa ou inviavel a execuc¢do nas condi¢des originalmente pactuadas, observada a matriz de riscos, quando houver.

24.6. O eventual pedido de revisdo ou de reequilibrio econdmico-financeiro devera ser formulado pela Contratada durante a vigéncia do
contrato, instruido com demonstragdo analitica da variacdo de custos e dos fundamentos de fato e de direito que o embasam, cabendo a SEE/AC a
analise e decisdo, nos termos da legislagdo vigente e das instincias de controle interno competentes, sem prejuizo da oitiva da Procuradoria-Geral do
Estado, quando aplicavel.

25. REQUISITOS DA CONTRATACAO E TRANSICAO CONTRATUAL

25.1. A contratagdo devera observar requisitos minimos aptos a assegurar a adequada organizagéo, execugdo, seguranga e rastreabilidade
da solucdo de administragdo e gestdo de beneficio eletronico destinado a aquisi¢do de fardamento escolar pelos alunos da Rede Estadual de Ensino,
sob responsabilidade da Secretaria de Estado de Educagdo — SEE/AC.

25.2. O modelo a ser adotado devera garantir a padronizagdo de procedimentos, o controle do uso dos recursos publicos, a facilitagdo das
atividades de fiscalizagdo e a protecdo de dados pessoais, em consondncia com a Lei n° 14.133/2021, com o Decreto Estadual n° 11.363/2023/AC e
com a Lein® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD), observados, no minimo, os seguintes requisitos:

25.2.1. Abrangéncia e publico-alvo

a) atendimento aos alunos da Rede Estadual de Ensino, por unidade escolar e por municipio, nos termos de relagéo e critérios de
elegibilidade definidos pela SEE/AC em atos proprios;

b) operacionalizagdo do beneficio por meio de créditos eletronicos individualizados, vinculados a cartdes ou credenciais fisicos
e/ou digitais, de uso pessoal ¢ intransferivel, exclusivamente destinados a aquisi¢do de itens de fardamento escolar.

¢) nas unidades escolares localizadas em areas de dificil acesso ou com comprovada dificuldade logistica para o deslocamento
dos alunos até os estabelecimentos da rede credenciada, em especial escolas indigenas e comunidades rurais remotas, a SEE/AC
podera, mediante ato formal, autorizar a utilizagdo de credencial do tipo “master”, emitida ¢ fornecida pela Contratada,
vinculada a unidade de ensino e sob responsabilidade da dire¢do escolar, para aquisi¢do exclusiva dos kits de fardamento em
beneficio dos alunos previamente relacionados pela SEE/AC, observados os limites de valor e as demais regras deste Termo de
Referéncia.

25.3. Organizacio da soluciio tecnolégica e operacional

a) disponibilizagdo de plataforma tecnoldgica unica, em ambiente web e/ou aplicativo, com niveis de disponibilidade compativeis
com a criticidade do servigo, apta, no minimo, a:

cadastrar e gerenciar beneficiarios por escola e municipio;

administrar cartdes e credenciais (emissdo, ativagao, bloqueio, cancelamento e segunda via);

controlar créditos (liberagdo, utilizagdo, saldos e vencimentos);

registrar e acompanhar transagdes na rede de estabelecimentos credenciados;

emitir relatorios gerenciais e financeiros em formato interoperavel (CSV/XLS ou equivalente);

gerenciar credenciais do tipo “master” vinculadas as unidades escolares autorizadas pela SEE/AC, permitindo a vinculagdo
de cada transagdo realizada aos alunos beneficiarios atendidos, com rastreabilidade por escola, municipio e beneficiario.

e © o o o o

b) na hipotese de utilizagdo de cartdo fisico, este devera:

observar a identidade visual definida pela SEE/AC;

conter numeragao individualizada e mecanismo de autenticacdo (senha ou equivalente);

ser organizado por unidade escolar, conforme listagens fornecidas pela SEE/AC;

respeitar os prazos de emissdo e entrega estabelecidos neste Termo de Referéncia e no contrato.

e o o o

25.4. Itens de fardamento e restricio de uso

a) parametrizacdo, pela Contratada, dos itens autorizados para aquisi¢do de fardamento, em estrita conformidade com os padrdes,
composig¢des de kits e valores de referéncia definidos pela SEE/AC em anexo especifico;
b) implementagdo de travas de sistema que impecam a utilizagdo dos créditos para aquisi¢do de bens estranhos ao fardamento
escolar ou em estabelecimentos ndo integrantes da rede credenciada;
¢) disponibilizacdo, aos beneficidrios e 8 SEE/AC, de informagdes claras e acessiveis sobre regras de utilizagdo do beneficio, relagdo
de itens autorizados, prazos de validade dos créditos e demais condig¢des essenciais.

25.5. Rede credenciada e gestio financeira

a) responsabilidade exclusiva da Contratada pelo credenciamento, relacionamento operacional e financeiro com os
estabelecimentos téxteis que integrardo a rede credenciada, sem vinculo contratual direto com a SEE/AC;

b) realizagdo da conciliagdo financeira e dos repasses aos estabelecimentos credenciados, nos prazos e condigdes previstos em
contrato, ndo respondendo a SEE/AC, solidaria ou subsidiariamente, por tais pagamentos;

c) disponibilizacdo de extratos e relatorios que permitam a SEE/AC acompanhar, por periodo, escola, municipio, beneficirio e
estabelecimento, os créditos liberados, os valores utilizados, os saldos remanescentes e as movimentagdes relevantes;

d) vedagdo de cobranca, pela Contratada, de quaisquer taxas, comissdes, abatimentos ou descontos das empresas credenciadas
sobre os valores devidos pelos kits de fardamento fornecidos, devendo o repasse ocorrer pelo valor integral definido pela SEE/AC, sem 6nus
financeiro para as malharias participantes da rede.

e) assegurar a capilaridade minima da rede credenciada, de forma a garantir, sempre que houver estabelecimentos téxteis



interessados e aptos ao credenciamento, no minimo um estabelecimento credenciado em cada municipio atendido pela Rede Estadual de Ensino,
bem como ampliar a quantidade de estabelecimentos credenciados, buscando dimensionar a rede de forma proporcional ao quantitativo de alunos
por municipio, a fim de evitar filas, sobrecarga operacional e deslocamentos excessivos dos beneficiarios;

f) todo procedimento de credenciamento dos estabelecimentos comerciais devera ser de ampla divulgaciio, sob responsabilidade
da Contratada, devendo ser disponibilizado a SEE/AC o material necessario para publicacido de todas as etapas no site oficial da Secretaria de
Estado de Educagéo e Cultura — SEE.

25.6. Seguranca da informacio, LGPD e comunicacido com beneficiarios

a) tratamento de dados pessoais limitado ao estritamente necessario a execugdo da politica piblica, com base legal adequada,
controles de acesso por perfil, registro de logs, politicas de backup, retencdo e descarte de dados e demais salvaguardas compativeis com a LGPD;
b) garantia de que a plataforma assegure aos beneficiarios (alunos e/ou responsaveis) acesso a:

consulta de saldos e extratos individualizados;

relagdo atualizada de estabelecimentos credenciados;

canais para comunica¢@o de perda, roubo, furto, dano ou extravio de cartdo ou credencial;
canais de atendimento para esclarecimento de duvidas e registro de reclamagoes;

e o o o

¢) submissdo prévia a valida¢do da SEE/AC de textos, termos de uso, avisos de privacidade, regulamentos e fluxos de telas que
contenham informagdes essenciais aos beneficiarios, de modo a garantir alinhamento com as diretrizes institucionais e com a legislagdo aplicavel.

25.7. Relatorios, indicadores e encerramento da execucio

a) fornecimento a SEE/AC, em periodicidade a ser definida no contrato, de relatorios gerenciais e financeiros contendo, no
minimo:

e quantitativo de beneficiarios contemplados por escola e municipio;
e valores creditados, utilizados, expirados ou cancelados;
e relagdo de estabelecimentos credenciados ativos e inativos, com respectivos volumes transacionados;

e indicadores de desempenho da solugdo e registro de incidentes relevantes;

b) por ocasido do encerramento da vigéncia contratual, entrega 8 SEE/AC, em formato interoperavel (CSV/XLS ou equivalente),
de todos os registros e bases de dados necessarios a plena rastreabilidade da execugdo — abrangendo beneficiarios, créditos, transagdes,
estabelecimentos, saldos e ocorréncias —, bem como execu¢do do encerramento seguro do tratamento de dados pessoais sob sua guarda, em
conformidade com as orientacdes da SEE/AC e com a LGPD;

¢) considerando as caracteristicas do objeto, ndo se identifica a necessidade de institui¢do de procedimentos formais de transi¢cdo
contratual entre fornecedores, uma vez que cada ajuste se exaure com o cumprimento das obrigagdes pactuadas e a entrega, 8 Administragdo, das
informagdes e bases de dados indispensaveis a continuidade da politica ptblica, mostrando-se suficiente a previsdo de adequada devolugdo e
tratamento final dos dados por ocasido do término da relagdo contratual.

25.8. As disposigdes contidas neste item atendem ao art. 93, § 1°, inciso IX, do Decreto Estadual n® 11.363/2023/AC, no que se refere a
definicdo dos requisitos da contratagdo, apresentando, de forma expressa e motivada, a fundamentacdo relativa a inaplicabilidade de procedimentos
especificos de transi¢do contratual para o presente objeto.

26. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

26.1. Efetuar os pagamentos devidos 8 CONTRATADA pelos servicos efetivamente prestados em até 30 (trinta) dias apos a entrega da
nota fiscal e o atesto da fiscalizaciio, com todos os documentos devidos em situacao regular ;

26.2. Fornecer as instrugdes e localizagdes que se fizerem necessarias para a execugdo completa dos servigos;

26.3. Informar 8 CONTRATADA sobre quaisquer alteragdes de horarios e rotinas de servigo;

26.4. Notificar, por escrito, 8 CONTRATADA, defeitos e irregularidades encontradas na execucdo dos servigos, fixando prazos para sua
corregao;

26.5. A CONTRATANTE néo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela contratada com terceiros, ainda que vinculados a

execucdo do presente contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA e de seus empregados,
prepostos ou subordinados;

26.6. Caso ocorra qualquer irregularidade durante a vigéncia contratual, a contratante aplicara as sangdes cabiveis, conforme a Lei n®
14.133/2021 e este Termo de Referéncia;

26.7. Solicitar a CONTRATADA e seus prepostos, tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao bom andamento dos servigos;
26.8. Documentar as ocorréncias havidas no decorrer da execugdo do contrato, em registro proprio.

27. OBRIGACOES DA CONTRATADA

27.1. Executar o objeto contratual em estrita conformidade com as especificagdes técnicas, prazos, condi¢des e requisitos definidos neste

Termo de Referéncia, em seus anexos e na proposta apresentada, observando integralmente a legislacao aplicavel.

27.2. Planejar, organizar e executar integralmente a operagéo da solucdo de beneficio eletronico voltada ao fornecimento de fardamento
escolar aos alunos da Rede Estadual de Ensino, abrangendo todas as etapas: implantagdo da plataforma, credenciamento e gestdo da rede de
estabelecimentos, parametrizagdo de regras de negocio, liberacdo e controle dos créditos, atendimento aos usudrios, suporte técnico, operagdo
continua, manutengdo e encerramento contratual.

27.3. Elaborar e submeter a aprovagdo da SEE/AC, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias do inicio da operagdo ou de qualquer
alteracdo relevante, o Plano de Execugdo e Operacdo da Solugdo, contendo, no minimo: arquitetura funcional da plataforma, fluxos de atendimento,
cronograma de implantagdo, planos de suporte e contingéncia, regras de credenciamento de estabelecimentos, critérios de liberagdo e utilizagdo dos
créditos, procedimentos de conciliag@o financeira, comunica¢do com usudrios e demais elementos técnicos necessarios.

27.4. Obter, as suas expensas, todas as autorizagdes, licengas, certificagdes, seguros, registros ¢ demais instrumentos necessarios a regular
operagdo da solugdo, incluindo, quando couber, autorizagdes junto a institui¢des financeiras, bandeiras e arranjos de pagamento, 6rgéos de protegio



de dados e demais entidades reguladoras, apresentando os respectivos comprovantes 8 SEE/AC sempre que solicitado.

27.5. Assegurar a qualidade, seguranga, disponibilidade e funcionalidade de todos os sistemas, servigos e componentes tecnologicos
utilizados na execucdo do contrato, realizando manutengdes preventivas e corretivas imediatas, sem qualquer 6nus adicional para a Administracdo,
de modo a garantir a continuidade dos servigos.

27.6. Manter equipe técnica e operacional qualificada, devidamente identificada, em ntimero suficiente para o cumprimento integral das
atividades, garantindo a presenga de coordenador responsavel e de preposto com poderes para representa-la junto 8 SEE/AC durante toda a vigéncia
contratual e nos horarios de atendimento pactuados.

27.7. Garantir o pleno funcionamento dos servigos e sistemas relacionados ao cadastramento de beneficiarios, emissdo e gerenciamento de
cartoes/credenciais fisicos e/ou digitais, processamento de transa¢des, atendimento aos usudrios e estabelecimentos credenciados, conciliagdo
financeira, suporte técnico e canais de comunicagao, respondendo por eventuais falhas, atrasos, indisponibilidades ou interrup¢des que comprometam
a fruicdo do beneficio.

27.8. Cumprir as normas de seguran¢a da informacdo, acessibilidade digital, protecdo de dados pessoais e demais regras de governanca
aplicaveis a solugdo tecnoldgica, bem como a legislacdo trabalhista, previdenciaria, fiscal e regulatoria pertinente, assumindo integral
responsabilidade por seus empregados, prepostos e eventuais subcontratados.

27.9. Cumprir integralmente as obrigagdes previstas na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n° 13.709/2018), atuando
como operadora de dados sob as diretrizes da SEE/AC, garantindo a confidencialidade, integridade, disponibilidade e seguranga das informagdes
relativas aos alunos, estabelecimentos credenciados e demais envolvidos, adotando medidas técnicas e administrativas adequadas a mitigagdo de
riscos.

27.10. Implementar mecanismos de segurancga logica e operacional, incluindo, entre outros, controles de acesso, trilhas de auditoria, logs de
transagdes, rotinas de backup, plano de continuidade de negdcios e procedimentos de resposta a incidentes, comunicando tempestivamente 8 SEE/AC
qualquer ocorréncia relevante que possa comprometer a integridade ou a disponibilidade dos servigos.

27.11. Assegurar que os valores correspondentes aos créditos de fardamento sejam corretamente geridos e repassados aos estabelecimentos
credenciados, no prazo e forma estabelecidos contratualmente, vedada a cobranca, pela Contratada, de quaisquer taxas, comissées, descontos
ou encargos financeiros das empresas credenciadas sobre os valores devidos pela venda dos produtos, devendo estas receber o valor integral
definido pela SEE/AC.

27.12. Responder civil, administrativa e penalmente por quaisquer danos, prejuizos, irregularidades ou incidentes decorrentes da execugdo
dos servigos, causados a Administragdo Publica, a beneficiarios, a estabelecimentos credenciados ou a terceiros, em razdo de a¢do, omissdo, falha
técnica ou impericia da Contratada ou de seus prepostos.

27.13. Apresentar relatorios gerenciais periddicos, em formato e frequéncia definidos pela SEE/AC, contendo, no minimo: quantitativo de
alunos atendidos, estabelecimentos credenciados ativos, volume de créditos liberados e utilizados, transagdes realizadas, eventuais ocorréncias e
incidentes, medidas corretivas adotadas, bem como comprovagdes de conciliagdo financeira e demais informagdes necessarias ao acompanhamento e
fiscalizag@o do contrato.

27.14. Arcar integralmente com todas as despesas diretas e indiretas necessarias a execug¢do contratual, incluindo custos de implantagéo,
manutencdo e operagdo da plataforma tecnoldgica, infraestrutura, equipe, transporte, alimentagdo, hospedagem, taxas, licencas, seguros, tributos e
encargos trabalhistas e previdenciarios, ndo cabendo a SEE/AC qualquer pagamento além daqueles expressamente previstos no contrato.

27.15. Atender prontamente as determinagdes do gestor e dos fiscais do contrato, sanando eventuais falhas, ndo conformidades ou
irregularidades apontadas, dentro dos prazos estabelecidos, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas na Lei n° 14.133/2021, no Decreto
Estadual n° 11.363/2023, no instrumento convocatorio e neste Termo de Referéncia.

27.16. A Contratada assumira integral responsabilidade pelos encargos judiciais ou extrajudiciais decorrentes da execugdo dos servigos
objeto do contrato, sempre que tiver dado causa aos fatos que lhes derem origem.

27.117. Indenizar por danos causados & SEE/AC, a beneficiarios, a estabelecimentos credenciados ou a terceiros, decorrentes, direta ou
indiretamente, da prestacdo dos servigos em referéncia.

27.18. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e
qualificagdo exigidas na licitacdo e na fase de contrata¢do, apresentando, sempre que solicitado, as comprovacdes de regularidade.

27.19. O descumprimento total ou parcial das responsabilidades assumidas pela Contratada, sobretudo quanto as obriga¢des de natureza
técnica, operacional, social, trabalhista, fiscal, previdenciaria e de protecdo de dados, ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas previstas no
instrumento convocatorio e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, nos termos do artigo 121 da Lei n°® 14.133, de 2021, sem
prejuiz o da reparacdo integral dos danos causados a Administragao.

28. GARANTIA CONTRATUAL

28.1. Nao sera exigida prestacdo de garantia contratual, considerando a natureza e a forma de execug@o dos servigos.

29. SUBCONTRATACAO

29.0.1. A subcontratacdo ¢ vedada, tendo em vista que o objeto ndo demanda especializagdo que justifique a execugdo por terceiros, devendo
ser integralmente realizado pela contratada.

30. DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

30.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133/2021 art.
115, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial,

30.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstincias mediante simples apostila;

30.3. As comunicagdes entre o Orgéo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim;

30.4. O orgdo podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato;

30.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade poderd convocar o representante da empresa

contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos
mecanismos de fiscaliza¢do, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método
de aferi¢do dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.



31. PREPOSTO

31.1. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no instrumento os
poderes e deveres em relagdo a execug@o do objeto contratado;

31.2. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa, hipdtese em que a
Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

32. FISCAL DO CONTRATO

32.1. Sdo atribuigdes do fiscal de contratos, sem prejuizo das demais previstas no Manual de Gestdo e Fiscalizagdo dos Contratos
Administrativos:

32.1.1. Conhecer o inteiro teor do Edital e seus anexos ou da Ata de Registro de Precos, do Instrumento Contratual, seus anexos e eventuais
aditivos/apostilamentos;

32.1.2. Avaliar a quantidade e a qualidade dos servigos executados;

32.1.3. Atestar, em documento habil, o fornecimento ou a prestagdo do servico, apos conferéncia prévia do objeto contratado;

32.1.4. No caso de servigos, controlar a efetividade e eficacia da sua execugdo em estrita observancia ao estabelecido no contrato
(especificagdes e normas técnicas, por exemplo), solicitando a corre¢do de eventuais vicios, imperfei¢des, deficiéncias e/ou omissdes;

32.1.5. Registrar todas as ocorréncias havidas durante o periodo de execugdo do contrato, em livro proprio;

32.1.6. Observar os prazos contratuais para a regularizacdo de eventuais falhas e, no caso da inexisténcia de sua previsdo, estabelecer
juntamente com o Gestor de Contrato, prazo razoavel para medida saneadora;

32.1.7. Conhecer suas atribui¢des e responsabilidades para o exercicio das atividades de fiscalizagdo;

32.1.8. Assegurar-se do cumprimento integral das obrigagdes contratuais assumidas pela contratada;

32.1.9. Apresentar, periodicamente ou quando solicitado, relatdrio circunstanciado de acompanhamento da execugdo do servigo, que devera
ser instruido com registros fotograficos e demais documentos probatdrios, quando for o caso;

32.1.10. Acompanhar rotineiramente a execugdo dos servigos contratados, assim como conferir se o servigo estd sendo executado da maneira
das condigdes e caracteristicas pactuadas;

32.1.11. Atuar em tempo habil na solu¢do dos problemas que — porventura - venham a ocorrer ao longo da execugdo contratual, desde que
ndo ultrapassem suas competéncias;

32.1.12. Encaminhar as questdes que ultrapassarem suas atribui¢cdes ao Gestor do Contrato;

32.1.13. Providenciar, sempre por escrito, a obteng@o de esclarecimentos, auxilio ou suporte técnico para aqueles casos em que tiver diividas
sobre a providéncia a ser adotada;

32.1.14. Indicar, em nota técnica, a necessidade de eventuais descontos a serem realizados no valor mensal dos servigos, por meio de glosas
que serdo escritas no verso da nota ou documento equivalente;

32.1.15. Cientificar o gestor do contrato e também o Ordenador de Despesas do orgdo/entidade contratante da possibilidade de ndo conclusio
do objeto na data pactuada, com as devidas justificativas;

32.1.16. Realizar, juntamente com a contratada, as medigdes dos servicos nas datas estabelecidas, antes de atestar as respectivas notas fiscais;
32.1.17. Reportar-se sempre ao preposto da contratada, ndo devendo, em hipotese alguma, dar ordens diretamente aos seus empregados;
32.1.18. Emitir atestados ou certiddes de avaliagdo dos servigos prestados;

32.1.19. Emitir atestado ou certiddo de realizag@o de servigos, total ou parcial;

32.1.20. Controlar a medi¢ao do servigo executado, aprovando somente a medig@o dos servidos efetivamente realizados;

32.1.21. Informar o Gestor do Contrato sobre irregularidade que deva ser sanada;

32.1.22. Glosar as medig¢des quando houver ma execugdo do contratado ou mesmo a sua ndo execucdo e, com isso, sugerir a aplica¢do de
penalidades ao contratado em face do inadimplemento de suas obrigagdes;

32.1.23. Representar, levando ao conhecimento das autoridades a execugdo de ato ilicito que tenha tido conhecimento em razao de seu oficio.
33. GESTOR DO CONTRATO

33.1. Sdo atribui¢cdes do Gestor de Contratos, sem prejuizo das demais previstas no Manual de Gestdo e Fiscalizagdo dos Contratos
Administrativos:

33.1.1. Conhecer o inteiro teor do Edital e seus anexos ou da Ata de Registro de Precos, do Instrumento Contratual e seus eventuais aditivos;
33.1.2. Gerenciar todo o Processo Administrativo de Despesa Piblica — PADP referente a contratagao;

33.1.3. Assegurar-se do cumprimento integral das obriga¢des contratuais assumidas, com qualidade e em respeito a legislagdo vigente;
33.1.4. Solicitar periodicamente ao fiscal do contrato relatorio das ocorréncias para que, sendo o caso, possa tomar as providéncias cabiveis
a fim de corrigi-las;

33.1.5. Atuar em tempo habil na solugdo dos problemas de sua alcada que venham a ocorrer ao longo da execucéo contratual,

33.1.6. Analisar notas/glosas escritas pelo fiscal, a fim de constatar a possivel necessidade de descontos a serem realizados no valor mensal
dos servigos, informando-as ao setor financeiro;

33.1.7. Encaminhar formalmente as demandas ao preposto por meio de ordem de servigo/entrega ou fornecimento;

33.1.8. Repassar ao Fiscal de Contratos todas as informagdes e documentos relativos ao contrato, para que este Gltimo possa bem fiscaliza-
lo;

33.1.9. Dar publicidade e manter semanalmente atualizados os dados de cada PADP sob sua geréncia por meio da inser¢do de dados em

meios informaticos;

33.1.10. Acompanhar a vigéncia do instrumento contratual, a fim de proceder as diligéncias administrativas de prorrogagao, se possivel e



vantajoso for, ou ao encerramento da contratagdo, de modo a garantir o atendimento do interesse publico;

33.1.11. Propor medidas que melhorem a execug@o do contrato;

33.1.12. Conhecer suas atribui¢des para o exercicio das atividades de gestdo;

33.1.13. Encaminhar ao respectivo responsavel, as questdes que ultrapassam o ambito das suas atribuigdes para que possam ser solucionadas;
33.1.14. Providenciar, sempre por escrito, a obtencdo de esclarecimentos, auxilio ou suporte técnico, para aqueles casos em que tiver davidas

sobre a providéncia a ser adotada;

33.1.15. Alimentar o Portal da Transparéncia e de Acesso a Informag@o do Governo, os sistemas informatizados para gestdo dos Contratos
Administrativos e outros subsistemas quanto a informagdes inerentes aos contratos que gerencia, responsabilizando-se por tais informagdes,
inclusive, sempre quando solicitadas;

33.1.16. Negociar condi¢des previamente estabelecidas com o contratante sempre que o mercado assim o exigir ¢ quando da sua prorrogagao,
nos termos da Lei;

33.1.17. Informar periodicamente ao Ordenador de Despesas do 6rgdo/entidade sobre ocorréncias relacionadas ao contrato. Por exemplo:
execucdo de ajustes, requerimento de concessdo de reajuste, prorrogacdes e etc., encaminhando, sempre que solicitado, o relatério de
acompanhamento de obras ou servigos prestados comunicando as irregularidades encontradas;

33.1.18. Juntamente com o fiscal, deve levar ao conhecimento do Ordenador de Despesas do 6rgdo/entidade, sempre por escrito, instrugdes
relativas a modificagdes de projetos aprovados, alteragdes de prazos, cronogramas e demais informagdes correlatas ao contrato, emitindo pareceres e
relatorios técnicos como forma de subsidiar a Administragao na tomada de decisdes;

33.1.19. Obter a formalizagdo da designagéo do preposto junto a contratada;

33.1.20. Elaborar o plano de inser¢do, instrumento pelo qual devera ocorrer o repasse ao contratado dos conhecimentos necessarios para a
execugdo dos servigos, e disponibilizar infraestrutura adequada a contratada para execug@o do pactuado, quando for o caso;

33.1.21. Notificar a contratada, por ordem do Ordenador de Despesas do 6rgdo/entidade contratante, sobre irregularidades encontradas; e
33.1.22. Controlar a regularidade do adimplemento das obrigagdes trabalhistas e previdenciarias da contratada com seus empregados.

34. DA FORMA E CONDICOES DE PAGAMENTO

34.1. E vedada a antecipagio de pagamento;

34.2. O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data final do periodo de adimplemento, mediante

apresentagdo da nota fiscal referente a execug@o do objeto e dos documentos de regularidade fiscal e trabalhista, por meio, de ordem bancéria, para
crédito em banco, agéncia e conta corrente indicado pelo contratado;

34.3. A nota fiscal devera ser preenchida em nome da Secretaria de Estado de Educag@o e Cultura — SEE, Rua Rio Grande do Sul, n° 1907,
Bairro Volta Seca, Rio Branco — Acre, CNPJ n° 04.033.254/0001-67, devendo constar no corpo da Nota Fiscal o nimero do Pregdo, da Ata de
Registro de Pregos, do Contrato e do Empenho;

34.4. Ocorrendo devolucdo da nota fiscal/fatura por erro ou rasura, a contagem do prazo iniciar-se-4 a partir da nova data de entrega no
protocolo da CONTRATANTE.
34.5. O pagamento somente sera efetuado apds o "atesto", pelo servidor competente, da Nota Fiscal apresentada pela Contratada.
34.6. O "atesto" fica condicionado a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal apresentada pela Contratada e do regular cumprimento
das obrigag¢des assumidas.
34.7. Os valores a serem pagos pela Contratante corresponderdo exclusivamente ao que for comprovadamente entregue pela Contratada;
34.8. A Contratada devera apresentar/efetuar o Cadastro de Credor na Secretaria de Fazenda do Estado do Acre — SEFAZ;
34.9. Para o pagamento do objeto contratado, serd exigida a apresentacdo dos seguintes comprovantes, cujas taxas deverdo ser pagas pela
CONTRATADA:

I- Certiddo Negativa de Débito da SEFAZ (empresa e sdocios);

1I - Certiddo Negativa de Débito da PREFEITURA (do local do estabelecimento prestador);

111 - Certiddo Negativa de Débito da RECEITA FEDERAL;

v - Certiddo Negativa de Débito do FGTS;

V- Certidao Negativa de Débito Trabalhistas;

VI - Certiddo Negativa Quanto a Divida Ativa do Estado do Acre (Certiddo Negativa de Débito da PGE);
34.10. Constatando-se, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5

(cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da contratante.

34.11. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos 0rgaos responsaveis
pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

34.12. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo
tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de
comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

35. SANCOES ADMINISTRATIVAS (PENALIDADES)

35.1. Constituem san¢des administrativas e demais, de acordo com o art. 155 da Lei 14.133.
Art. 155. O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes infragdes:
I - dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

II - dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos



35.2.

ou ao interesse coletivo;

III - dar causa a inexecucdo total do contrato;
IV - deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;
V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de

validade de sua proposta;

VII - ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

VIII - apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declara¢o falsa durante a licitagdo ou a

execucdo do contrato;

IX - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

X - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lein® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
Art. 156. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas nesta Lei as seguintes sangdes:
1 - adverténcia;

II - multa;

III - impedimento de licitar e contratar;

IV - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

§ 1° Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:

I - a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

II - as peculiaridades do caso concreto;

III - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

V - a implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgdos de controle.

§ 2° A sangdo prevista no inciso [ do caput deste artigo sera aplicada exclusivamente pela infragdo administrativa prevista
no inciso I do caput do art. 155 desta Lei, quando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave.

§ 3° A sang@o prevista no inciso Il do caput deste artigo, calculada na forma do edital ou do contrato, ndo podera ser
inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado
com contratagdo direta e serd aplicada ao responsavel por qualquer das infragdes administrativas previstas no art. 155 desta
Lei.

§ 4° A sangdo prevista no inciso III do caput deste artigo serd aplicada ao responsavel pelas infragdes administrativas
previstas nos incisos II, 111, IV, V, VI e VII do caput do art. 155 desta Lei, quando ndo se justificar a imposi¢do de
penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar ou contratar no dmbito da Administragdo Publica direta e
indireta do ente federativo que tiver aplicado a san¢@o, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

§ 5° A sang@o prevista no inciso IV do caput deste artigo sera aplicada ao responsavel pelas infragdes administrativas
previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e XII do caput do art. 155 desta Lei, bem como pelas infragdes administrativas
previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do caput do referido artigo que justifiquem a imposic¢do de penalidade mais
grave que a sangdo referida no § 4° deste artigo, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da
Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6
(seis) anos.

§ 6° A sangdo estabelecida no inciso IV do caput deste artigo sera precedida de analise juridica e observara as seguintes
regras:

I - quando aplicada por 6rgdo do Poder Executivo, serd de competéncia exclusiva de ministro de Estado, de
secretario estadual ou de secretario municipal e, quando aplicada por autarquia ou fundagao, sera de competéncia
exclusiva da autoridade maxima da entidade;

II - quando aplicada por 6rgdos dos Poderes Legislativo e Judiciario, pelo Ministério Publico e pela Defensoria
Publica no desempenho da fun¢do administrativa, sera de competéncia exclusiva de autoridade de nivel hierarquico
equivalente as autoridades referidas no inciso I deste paragrafo, na forma de regulamento.

§ 7° As sangGes previstas nos incisos I, III e IV do caput deste artigo poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
prevista no inciso Il do caput deste artigo.

§ 8° Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pela
Administragdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente.

§ 9° A aplicacdo das sangdes previstas no caput deste artigo ndo exclui, em hipodtese alguma, a obrigagdo de reparagdo
integral do dano causado a Administragdo Publica.

A aplicagdio de sancdo de multa observard os critérios e pardmetros definidos no Memorando-Circular n°® 2/205/SEE-CONJUR,

conforme disposto a seguir:

I - de 0,5% (cinco décimos por cento) a 1% (um por cento) do valor estimado da contratagdo, para aquele que:

a) deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

b) ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12846.htm#art5
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art155i
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II - 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo para aquele que ndo celebrar o contrato, a ata de registro de preco
ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

III — 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, em caso de recusa do adjudicatario em efetuar o reforgo de garantia
contratual,

IV - de 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela do objeto ndo executada, em caso de inexecugdo parcial do contrato;
V - de 20% (vinte por cento) a 30% (trinta por cento) sobre o valor contratado, em caso de:

a) apresentagdo de declaracdo ou de documentagdo falsa exigida para o certame ou de declaragdo falsa durante a
licitagdo ou a execugdo do contrato;

b) fraude a licitagdo ou pratica de ato fraudulento na execucdo do contrato;
¢) comportamento inidoneo ou fraude de qualquer natureza;
36. DIREITOS AUTORAIS, PROPRIEDADE INTELECTUAL, SIGILO E SEGURANCA DOS DADOS

36.1. Todos os materiais, registros, relatorios, artes, bancos de dados e informagdes produzidos ou tratados durante a execug@o do contrato
serdo de propriedade exclusiva da SEE/AC, sendo vedada a Contratada a divulgacdo, cessdo ou utilizagdo para qualquer outro fim sem autoriza¢do
expressa da Administragdo. A Contratada devera assegurar o sigilo e a prote¢do dos dados pessoais coletados nas inscri¢des e resultados dos eventos,
atuando como operadora de dados, conforme as diretrizes da Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD), e respondera
integralmente por eventual uso indevido ou violagdo de confidencialidade.

37. ESPECIFICACOES TECNICAS COMPLEMENTARES

37.1. As disposi¢des constantes deste item estabelecem especifica¢des técnicas complementares relativas a solugdo tecnoldgica e
operacional a ser disponibilizada pela Contratada, as quais deverdo ser observadas em consondncia com o previsto no item “Da Execugdo do
Objeto”, devendo ambos os dispositivos ser interpretados de forma articulada e indissociavel.

37.2. Plataforma tecnoldgica e ambiente de hospedagem

37.2.1. A solugdo devera ser disponibilizada em plataforma web e/ou aplicativo, em lingua portuguesa, acessivel por navegadores
atualizados, sem necessidade de instalagdo de componentes proprietarios adicionais (plug-ins especificos, applets etc.), salvo o proprio aplicativo
quando ofertado como opg¢do complementar.

37.2.2. O sistema devera ser hospedado em ambiente com alta disponibilidade, com rotinas de backup ¢ mecanismos de redundancia
compativeis com os niveis de servico definidos neste Termo de Referéncia e no contrato, garantindo a integridade, a disponibilidade e a recuperacdo
das informagdes em caso de falhas.

37.2.3. A infraestrutura utilizada devera observar, quando aplicavel, boas praticas de mercado em seguranga da informagao e continuidade
de servicos, devendo a Contratada manter documentagdo minima sobre arquitetura, procedimentos de backup/restore e planos de contingéncia, a ser
fornecida a SEE/AC quando solicitada.

37.3. Seguranca da informacio, LGPD e registro de eventos

37.3.1. O acesso a plataforma devera ser protegido por protocolo seguro (HTTPS/TLS ou superior), com autenticagdo individualizada de
usuarios, controle de perfis e permissdes, incluindo, no minimo, perfis distintos para: gestores da SEE/AC, operadores/fiscais, estabelecimentos
credenciados, pais/responsaveis e/ou alunos.

37.3.2. O sistema deverd manter registros (logs) de auditoria, contendo, no minimo: identificagdo do usuario, data, horario, operacdo
realizada e, quando aplicavel, identificador do registro afetado, por periodo compativel com os prazos de guarda definidos na legislagdo e nas normas
internas da SEE/AC.

37.3.3. Deverdo ser adotadas medidas técnicas e administrativas para protecdo contra acessos ndo autorizados, vazamento, perda, alteragdo
ou destruigdo acidental ou ilicita de dados, em conformidade com a Lei n° 13.709/2018 (LGPD), incluindo, no minimo:

I- controle de acesso por perfil de usuario;

1I - segrega¢do de ambientes (produgio, teste, homologagao);

III - politica de senhas robustas e mecanismo de expiragdo/periddica troca;

v - procedimentos de resposta a incidentes de seguranga, com registros e comunicacdo a SEE/AC.
37.4. A solugdo devera garantir que, no caso de responsaveis legais com mais de um aluno vinculado, todas as informagdes sejam

apresentadas de forma individualizada por beneficiario, vedada qualquer mistura ou compensagao de créditos entre alunos distintos, ainda que
acessados por um mesmo login.

37.5. Cartées fisicos e credenciais digitais do beneficio
I- Quando utilizado cartao fisico, este devera:
II - ser confeccionado em material resistente, adequado ao uso cotidiano pelo periodo minimo de vigéncia dos créditos e/ou
do contrato, conforme o caso;
III - conter a identidade visual do programa de fardamento definida pela SEE/AC, com boa legibilidade das informagdes e
observancia ao Manual de Modelo dos Uniformes Escolares (SEI n® 0018662156) ¢ demais orientagdes oficiais;
v - possuir numeracdo individualizada e mecanismo de autenticagdo (senha, token ou equivalente), vedado o
compartilhamento entre usuarios;

37.6. Quando utilizada credencial digital (aplicativo, a solugdo devera garantir, no minimo:
I- disponibilizar, no Portal/App, guia interativo (passo a passo) para orientar o beneficidrio/responsavel no uso do
aplicativo e do beneficio.
1I - A aquisic@o do aplicativo mobile devera ser feita através da sua obtengao gratuita nas lojas Google Play Store e Apple
App Store.
111 - vinculaggo segura ao beneficiario (aluno/responsavel), com autenticago individual;

v - mecanismos que impeg¢am o uso simultaneo indevido em multiplos dispositivos, quando aplicavel;



V- funcionalidades equivalentes as do cartdo fisico, no que couber, em especial para consulta de saldos, extratos e
estabelecimentos credenciados;

VI - identificagdo clara, para o responsavel, de cada aluno sob sua responsabilidade, com créditos, limites, historico de
utiliza¢do e regras de uso apresentados de forma segregada por beneficiario.
37.7. Em qualquer modalidade (fisica ou digital), a solu¢do devera implementar travas de seguranca que impegam:
I- transagdes em valor superior ao saldo de créditos disponiveis para cada beneficiario;
1I - utilizacdo em estabelecimentos ndo credenciados;
III - aquisi¢do de itens estranhos ao fardamento escolar, em desacordo com as listas parametrizadas pela SEE/AC.
37.8. Relatérios, consultas e extracao de dados
37.8.1. A plataforma devera possibilitar a extracio de relatérios e bases de dados em formato editivel (CSV/XLS ou equivalente), com
filtros por periodo, escola, municipio, beneficidrio e estabelecimento credenciado, em conformidade com o item de Execugdo do Objeto.
37.8.2. As consultas e relatorios destinados aos gestores da SEE/AC deverdo permitir, no minimo:
I- visualizagdo de créditos liberados, utilizados, expirados e saldos remanescentes;
1I - historico de transagdes por beneficiario, por estabelecimento, por escola e por municipio;
111 - identificagdo de estabelecimentos mais demandados, volumes transacionados e indicadores de desempenho da rede
credenciada;
v - acompanhamento de status de solicitagdes (emissao, bloqueio, cancelamento, segunda via de cartdes, ajustes cadastrais
etc.);
V- verificagdo de documentos fiscais ou equivalentes enviados pelos estabelecimentos, quando aplicavel.
37.8.3. A interface de consultas destinada a pais, responsaveis e/ou alunos devera permitir, em conformidade com o item de Execugdo do
Objeto:
I- consulta de saldo e extrato individualizado por beneficiario;
1I - visualizagdo do historico de compras (data, horario, valor, estabelecimento e local de utilizagdo);
III - consulta da relacdo atualizada de estabelecimentos credenciados, com nome fantasia, endereco e canais de contato;
v - consulta dos itens permitidos para aquisi¢do de fardamento, com visualizagdo da arte dos modelos em conformidade

com o Manual de Modelo dos Uniformes Escolares (SEI n® 0018662156) ¢ dos respectivos valores por tipo de kit, de acordo com
o nivel de ensino do aluno.

37.9. A solugdo devera possibilitar, ainda, campo de registro de avaliacdes e feedbacks pelos responsaveis acerca da experiéncia de
compra em cada estabelecimento credenciado, consolidando essas informagdes em relatorios gerenciais para a SEE/AC, observado o disposto na
LGPD quanto ao tratamento desses dados.

37.10. Usabilidade e acessibilidade

37.10.1. A interface destinada a gestores, estabelecimentos e beneficidrios devera prezar pela clareza das informacdes, organizagdo logica
dos menus, padronizagdo de comandos e mensagens, e facilidade de uso, minimizando a necessidade de treinamentos extensos para as operagdes
basicas.

37.10.2. Sempre que possivel, as telas e relatorios deverdo observar boas praticas de acessibilidade digital, facilitando o uso por pessoas com
diferentes niveis de letramento digital, incluindo tamanho e contraste de fontes adequados, estruturagio logica de conteudos e compatibilidade com
leitores de tela, quando aplicavel.

37.11. Conformidade e rejeicio de materiais/servigos

37.11.1. Qualquer divergéncia entre as especificagdes técnicas apresentadas pela Contratada e aquelas constantes neste Termo de Referéncia e
seus anexos autorizard a SEE/AC a rejeitar o material ou servico, total ou parcialmente, sem 6nus adicional para a Administracdo.

37.11.2. Na hipodtese de rejeigdo, a Contratada devera proceder a substituicio ou correcio do material/servico em prazo compativel com a
urgéncia e a necessidade da SEE/AC, sem custos adicionais, sem prejuizo da aplicacdo de sangdes cabiveis em caso de reincidéncia ou
descumprimento injustificado.

38. DISPOSICOES ESPECIFICAS DO SRP (§1°)

38.1. Justificativa e base legal - A adocdo do Sistema de Registro de Precos — SRP justifica-se pela natureza parcelada, distribuida e
periddica da demanda, que exige padronizacdo técnica, racionalizagdo de procedimentos e otimiza¢do de custos para atender as necessidades da
Secretaria de Estado de Educagao e Cultura — SEE/AC. Fundamentagdo: arts. 6°, incisos XLII ¢ XLIII, e 82 a 86 da Lei n® 14.133/2021, ¢ art. 81 do
Decreto Estadual n® 11.363/2023/AC.

38.2. Orgio gerenciador - A SEE/AC, por intermédio da Diretoria de Administragdo e Finangas — DAF, atuara como 6rgio gerenciador
da Ata de Registro de Precos, incumbindo-lhe a consolida¢do das demandas, a coordenagdo do procedimento licitatorio, a gestdo administrativa da
Ata, a fiscalizacdo das contratagdes decorrentes e a convocagao de fornecedores remanescentes, quando necessario.

38.3. Auséncia de orgios participantes - Considerando que a contratacdo atende exclusivamente as agdes institucionais da SEE/AC, ndo
havendo demanda previamente identificada de outros orgéos ou entidades estaduais, ndo serdo incluidos 6rgdos participantes na presente Ata de
Registro de Pregos. A centralizagdo da gestdo no ambito da SEE/AC visa garantir uniformidade técnica, facilidade de controle operacional,
responsabilidade direta sobre a execucdo e mitigacao de riscos de fracionamento e sobreposi¢do de demandas.

38.4. Assinatura e vigéncia da Ata - A Ata de Registro de Precos sera assinada em até 10 (dez) dias uteis ap6s a homologacdo do
certame, podendo o prazo ser prorrogado uma unica vez por igual periodo, mediante justificativa aceita pela Administragdo.

38.5. Adesio por nio participantes (adesiio) - Podera ser autorizada, de forma excepcional e motivada, a adesdo de 6rgdos ou entidades
ndo participantes, desde que previamente autorizada pela SEE/AC, observados os limites quantitativos, a vantajosidade comprovada e a auséncia de
prejuizo a execugdo das demandas originais.

38.6. Efeitos do registro e contratacdes decorrentes - O registro de pregos ndo obriga a contratagdo, que ocorrera conforme a
necessidade administrativa e a disponibilidade orgamentaria, mediante Ordem de Servigo e formalizacdo de contrato ou instrumento equivalente,



observadas as condi¢des e valores registrados.

38.7. Obrigacdes da detentora da Ata - Compete a detentora da Ata manter as condigdes de preco, qualidade e prazos ofertados, atender
as convocagoes emitidas pela SEE/AC, celebrar os contratos decorrentes, cumprir fielmente as Ordens de Servigo e respeitar os quantitativos e
limites estabelecidos, sob pena de aplicag@o das sang¢des previstas na legislagdo vigente.

39. ANALISE DE RISCOS

39.1. A presente contratacdo estd acompanhada da Analise de Riscos n° 0018619199 ¢ do Mapa de Gerenciamento de Riscos n’
(0019035752), elaborados em conformidade com o disposto no art. 18, inciso X, da Lei n° 14.133/2021 e com o Decreto Estadual n® 11.363/2023,
com o objetivo de identificar, avaliar e tratar os riscos que possam comprometer o sucesso da licitagdo e a boa execugé@o contratual.

39.2. Foram mapeados, entre outros, os riscos relacionados a disponibilidade e estabilidade da solugdo tecnoldgica de beneficio eletronico;
a adesdo e capilaridade da rede credenciada de estabelecimentos; ao correto cadastramento e atualizagdo da base de alunos; ao fornecimento e a
padronizagdo dos kits de fardamento; ao cumprimento dos prazos alinhados ao calendério escolar; e ao tratamento de dados pessoais dos alunos e
responsaveis, nos termos da Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n® 13.709/2018).

39.3. As medidas preventivas e mitigadoras incluem, em sintese: acompanhamento técnico pela equipe de fiscalizagdo; validagdo prévia
dos fluxos operacionais e das regras de negdcio da plataforma; defini¢do de indicadores de nivel de servigo (SLA) e de suporte técnico; previsdo de
reserva técnica de recursos e de kits de fardamento; mecanismos de rastreabilidade e conciliacdo das transagdes realizadas; plano de contingéncia
para indisponibilidade da solug¢do ou falhas de fornecimento; e monitoramento das obriga¢des de conformidade com a LGPD, especialmente no que
se refere ao tratamento da base de dados dos alunos.

39.4. Os documentos de Analise de Riscos e Mapa de Gerenciamento de Riscos integram este processo administrativo de contratagdo, em
especial o Estudo Técnico Preliminar e o presente Termo de Referéncia, por referéncia, devendo ser observados e revisados sempre que houver
alteracdo relevante no escopo, na execugao ou nas condigdes da contratagdo.

40. EXECUCAO DE LOGISTICA REVERSA

40.1. Considerando que o objeto refere-se, predominantemente, & prestaciio de servigos de gestiio e operacio de beneficio eletronico ,
com eventual utilizagdo de meios fisicos (cartdes, materiais de comunicagdo, equipamentos de captura de transagdes, embalagens e insumos
administrativos), ndo se identifica, em regra, obrigacio legal especifica de logistica reversa setorial diretamente aplicavel ao escopo
contratado, nos termos da Politica Nacional de Residuos Sélidos — PNRS (Lei n° 12.305/2010) e do Decreto n® 10.936/2022, ressalvadas hip6teses
em que venham a ser utilizados equipamentos ou insumos enquadrados em cadeias de logistica reversa obrigatéria (como determinados
eletroeletronicos, pilhas, baterias, lampadas etc.).

40.2. Todavia, a CONTRATADA devera assegurar a gestio ambientalmente adequada dos residuos solidos gerados em decorréncia da
execucdo contratual, observando, no minimo, as seguintes exigéncias:

a) Cartoes fisicos e materiais plasticos:

I- sempre que tecnicamente possivel, priorizar modelos de cartdes passiveis de reutilizacio (reprogramacdo para novos
ciclos de beneficio);

1I- quando for necessaria a inutilizag@o ou descarte de cartdes, adotar procedimentos que garantam a inutilizaciio segura
de dados impressos ou armazenados (quando aplicavel) e a destinagdo ambientalmente adequada do material plastico,
preferencialmente para fluxos de reciclagem, com registro das quantidades descartadas

b) Equipamentos eletronicos e periféricos eventualmente utilizados (como maquinetas, terminais, leitores, roteadores ou
dispositivos similares de captura de transagdes, quando fornecidos pela CONTRATADA):

I — observar integralmente as normas especificas de logistica reversa aplicaveis a equipamentos eletroeletronicos e seus
componentes, quando couber, em consondncia com a PNRS e o Decreto n® 10.936/2022;

Il — garantir que, ao fim de sua vida 1til ou substitui¢do, tais equipamentos sejam destinados a empresas ou sistemas licenciados
para recebimento, tratamento e destinag¢ao final, apresentando, quando solicitado pela SEE/AC, comprovantes de destinagao (nota
fiscal, CTR-e/MTR ou documento equivalente);

¢) Materiais impressos, embalagens e insumos administrativos (envelopes, caixas, comunicados impressos, materiais de
apoio):

I — priorizar o uso de materiais reciclaveis ou provenientes de fontes responsaveis , sempre que possivel;

II — promover a segregacdo basica dos residuos gerados em reciclaveis e rejeitos, destinando os reciclaveis a cooperativa,
associagdo ou empresa licenciada, observadas as possibilidades locais, com apresentagdo de comprovantes de
recebimento/destina¢do quando solicitado pela SEE/AC;

d) Relato das agoes de gestao de residuos:

I — incluir, nos relatorios periddicos ou em relatorio especifico, informacdes resumidas sobre a gestdo de residuos diretamente
vinculados ao contrato, contendo, sempre que possivel, estimativas de quantidades de cartdes inutilizados e encaminhados a
reciclagem, equipamentos substituidos/destinados e principais praticas adotadas para redugao, reutilizagdo ou reciclagem de
materiais;

¢) Hipoteses de logistica reversa obrigatéria:

1 — caso sejam utilizados insumos, componentes ou equipamentos enquadrados em sistemas de logistica reversa obrigatoria, a
CONTRATADA devera cumprir integralmente a legislacdo especifica aplicavel, inclusive quanto a comprovagao de destinacdo
adequada, sem onus adicional para a Administracgio.

40.3. Qualquer descumprimento das exigéncias de gestdo ambientalmente adequada de residuos, quando comprovado e vinculado a
execucdo deste contrato, poderd ensejar a aplicacdo das san¢des administrativas cabiveis, sem prejuizo da responsabilidade civil por eventuais
danos ambientais causados.

41. DA BASE LEGAL

41.1. A presente contratagdo estd fundamentada na Lei n® 14.133 de 1° de abril de 2021, que estabelece normas gerais de licitagdo e
contratagdo para as Administracdes Publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios,
consoante Decreto Estadual 11.363/23.



ANEXO X — CHECKLIST DE AVALIACAO DA PROVA DE CONCEITO (POC)

Objeto: validagao técnico-funcional da solugdo de beneficio eletronico (cartio magnético/eletronico/digital) para aquisicdo de fardamento escolar.

Forma de avaliagdo: a licitante deverd demonstrar, em tempo real, o atendimento aos requisitos previstos no Termo de Referéncia, com
preenchimento do campo “Atende (Sim/Nao)” e registro de evidéncias/observagdes.

Item Atende

N° Moédulo Tela/Cenario Requisito a Demonstrar (Sim /
do TR Nio)

Observacdes
/Evidéncias

a) Acesso via internet ao portal
de gestao;

b) Perfis de acesso
operacionais aos servidores
designados pela SEE;
Portal do Gestor — 13.7/
Visdo Geral 13.9 |c) Modulos minimos de
administragdo (beneficiarios,
cartdes/credenciais, rede
credenciada, relatérios);

01 Gestio SEE

d) Trilhas/registros (logs)
quando aplicavel;

a) Consulta de saldo e extrato;

b) Guia interativo (passo a
passo) no Portal/App/Cartio
para orientar o
beneficiario/responsavel no
uso do aplicativo e do
beneficio;

¢) Exibi¢ao segregada por
aluno/beneficiario em um
mesmo cadastro de
responsavel (quando houver
mais de um aluno vinculado),
com identifica¢do individual
de cada aluno e visualizagio
separada de saldo, extrato e
histérico, vedada qualquer
mistura/compensacio entre
beneficios;

Portal/App —

Responsavel/Aluno 13.10

02 Beneficiario

d) Consulta da relagéo e
informagoes da rede
credenciada e itens permitidos
(quando aplicavel na mesma
sessao).




03

Beneficiario

Avaliacao / Feedback

37.9

a) Registro de
avaliagdo/feedback;

b) Itens minimos (atendimento,
qualidade, prazos/ocorréncias
— conforme TR);

¢) Consolidagdo/visualizagdo
gerencial (quando aplicavel);

d) Coleta e exibi¢ao do
feedback com informativo de
privacidade e limitacio de
dados pessoais (minimo
necessario), com registro e
tratamento conforme as regras
aplicaveis (incluindo LGPD).

04

Suporte

Atendimento/Chamados

13.12

a) Canais de suporte
disponiveis com geracao de
protocolo para
acompanhamento da solugdo;

b) Histoérico/andamento do
protocolo;

d) Evidéncia de
consulta/gestao do protocolo
pelo gestor e/ou beneficiario
conforme regra do TR.

05

Seguranga

Travas e Controles

13.13/
13.15

a) Trava de transagdes acima
do saldo/crédito por
beneficiario;

b) Trava de transagdes em
estabelecimentos nio
credenciados, bem como

de segmento/atividade
incompativel com o objeto do
beneficio (fardamento escolar);

¢) Valida¢des minimas:
bloqueio por
perda/roubo/extravio,
bloqueio por uso indevido.

d) Evidéncia no
extrato/relatério do
bloqueio/negagio (quando
ocorrer).




06

Seguranga

Antifraude

12

a) Mecanismos de
prevencao/detecgdo (regras);

b) Alertas e/ou gatilhos
antifraude;

¢) Bloqueios parametrizavesis;

d) Logs/trilha de auditoria
associados a eventos
antifraude;

e) Registro de
ocorréncias/eventos antifraude
(exibir e/ou exportar).

e) Identificagdo de que a
aquisicdo foi realizada pelo
responsavel do aluno.

f) Dispositivo de captura de
Nota Fiscal registrado por
parte da rede credenciada e por
parte do
beneficidrio/responsavel,

07

Gestdo SEE

Controles e Consultas
Gerenciais

25.5

a) Consultas por periodo;
b) Consultas por escola e
municipio;

¢) Consultas por

beneficiario/aluno;

d) Consultas por
estabelecimento credenciado;

e) Evidéncia da estrutura
funcional (filtros, listagens,
detalhamento).

08

Operacdo

Cartdo/Credencial e
Procedimentos

375/
37.6

a) Demonstragdo do
cartdo/credencial (fisica e/ou
digital) conforme solugao;

b) Vinculagdo/associagdo ao
beneficiario;

¢) Autenticagdo/seguranca de
acesso;

d) Procedimentos operacionais
relacionados (emissdo/segunda
via);

e) Evidéncia de operagdo
refletida no sistema/gestdo.




09

Seguranga

Restri¢des por Itens

Permitidos 377

a) Parametrizagdo de
itens/escopo permitido;

b) Impedimento de aquisi¢ao
fora do escopo;

¢) Evidéncia de tentativa
negada (quando simulada) com
registro no sistema;

10

Relatorios/Gestao
SEE

Relatorios Obrigatorios

/ Exportacdes 378

a) Geracdo de relatorios
obrigatorios;

b) Filtros minimos (periodo,
escola/municipio, beneficidrio,
estabelecimento, conforme
TR);

¢) Exportagdo em formato
editavel (ex.: CSV/XLS);

d) Consolidagdo e exportacio
gerencial dos
feedbacks/avalia¢ées (quando
aplicavel), com acesso restrito
por perfil, registro de trilha
de auditoria e observancia da
LGPD, sem exposi¢ao
indevida de dados pessoais;

11

Avaliagao Geral

Usabilidade / Manuseio 13.7/
(visdo consolidada) 13.9

Demonstragdo, em tempo real,
de acesso e navegacao pelos
modulos do portal/app com
execucio de cada operacio,
conforme itens acima.

Elaborado por:

[Assinado Eletronicamente]
JARDESSON SILVA ARAUJO
Assessor Técnico / Analista de Licitagdes
Matricula n® 9443002-1

Elaborado por:

[Assinado Eletronicamente]
ANGELA APARECIDA SILVA DE ARAUJO
Assessora Técnica / Analista de Licitagdes
Matricula n® 935483-2
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Referéncia: Processo n? 0014.014315.00075/2025-69 SEI n2 0019251382

SEI n? 0019035286

ANEXO II1 DO EDITAL - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Processo n® 0014.014315.00075/2025-69

MINUTA DE ATA DE REGISTRO DE PRECOSN° /20
PROCESSON® /20

PREGAO PARA REGISTRO DE PRECOSN° /20— CPL __
VALIDADE: 01 (UM) ANO A CONTAR DA SUA ASSINATURA

Aos  dias do més de  do ano de dois mil e , ha Secretaria de Estado de , inscrita no CNPJ (MF), sob o niimero
/ - ,com sede na , n° — Bairro ,CEP: . - neste municipio , por seus representantes legais,

nos termos do Decreto Estadual n° 11.363/23 que regulamenta a Lei Federal n° 14.133/2 1, e, das demais normas legais aplicaveis, em face da
classificagdo das propostas apresentadas no PREGAO PARA REGISTRO DE PRECOS N° _/20__ - CPL __ , do processo n°
/20__ e a respectiva Homologagdo pelo Secretario , RESOLVE, registrar os precos para a Aquisi¢do de , de

acordo com o Edital e seus anexos, que passam a fazer parte integrante desta Ata, tendo sido referidos precos oferecido pelas empresas cujas
propostas foram classificadas em 1° lugar no certame.

1. DO OBJETO

O presente documento tem por objeto a contratagdo de empresa para administragdo, gestdo, disponibilizacdo e operagdo de solug@o de beneficio
eletronico (cartdo magnético/eletronico/digital) voltada ao fornecimento de fardamento escolar aos alunos da Rede Estadual de Ensino da Secretaria
de Estado de Educag@o e Cultura - SEE, do estado do Acre.


http://cge.ac.gov.br/cont/index.php/instrucoes-normativas/in-2018?download=212:in-conjunta-sga-cge-n-001-2018-regulamentacao-do-sistema-sei-ac
http://cge.ac.gov.br/cont/index.php/instrucoes-normativas/in-2018?download=212:in-conjunta-sga-cge-n-001-2018-regulamentacao-do-sistema-sei-ac
http://cge.ac.gov.br/cont/index.php/instrucoes-normativas/in-2018?download=212:in-conjunta-sga-cge-n-001-2018-regulamentacao-do-sistema-sei-ac
http://www.sei.ac.gov.br/autenticidade

2. DO(S) DETENTOR(ES) DA ATA REGISTRADO(S), DOS PRECOS E DOS SERVICOS

Os precos ofertados pela empresa classificada em primeiro lugar, por objeto/item, signatdrias da presente Ata de Registro de Pregos consta do
“Encarte I”, que constituem anexo a presente Ata de Registro de Pregos.

3. DA VALIDADE DOS PRECOS

A vigéncia da ata de registro de pregos sera de (01) um ano contado da data da sua assinatura, podendo ser prorrogada, observado o que dispde o
artigo 325 do Decreto Estadual n® 11.363/23 e Lei Federal n° 14.133, de 2021.

Durante o prazo de validade desta Ata de Registro de Pregos, 0 ORGAO GESTOR néo estara obrigado a contratar o objeto desta Ata, exclusivamente
pelo Sistema de Registro de Pregos, podendo fazé-lo por meio de outra licitagdo quando julgar conveniente, sem que caiba recurso ou indenizagdo de
qualquer espécie ao FORNECEDOR, sendo, entretanto, assegurada aos beneficidrios do registro, a preferéncia de servicos em igualdade de

condigdes.

A partir da assinatura da Ata de Registro de Precos, o FORNECEDOR assume o compromisso de atender durante o prazo de sua vigéncia, os pedidos
realizados e se obriga a cumprir, na integra, todas as condi¢des estabelecidas, ficando sujeito, inclusive, as penalidades legalmente cabiveis pelo
descumprimento de quaisquer de suas clausulas.

Para a contratagdo decorrente desta Ata, o detentor serd convocado pela SEE/AC para assinatura do contrato no prazo de 05 (cinco) dias uteis,
contados do recebimento da convocagao.

4.DO CONTROLE E ALTERACAO DE PRECOS

Durante a vigéncia da Ata, os pregos registrados serdo fixos e irreajustaveis, exceto nas hipoteses, devidamente comprovadas na ocorréncia de
situacdo prevista alinea “d” do inciso II do caput do art. 124 da Lei Federal n° 14.133, de 2021 ou de reducéo dos pregos praticados no mercado.

O prego registrado podera ser revisto em face de eventual redugdo daqueles praticados no mercado, ou de fato que eleve o custo dos servigos
registrados.

Quando o prego inicialmente registrado, por motivo superveniente, tornar-se superior ao prego praticado no mercado o ORGAO GESTOR convocaré
o FORNECEDOR visando a negociagao para reducdo de pregos e sua adequagio ao praticado pelo mercado.

Frustrada a negociagdo, 0 FORNECEDOR ser4 liberado do compromisso assumido.

Mesmo comprovada a ocorréncia de situacdo prevista na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, a
Administragdo, se julgar conveniente, podera optar por cancelar a Ata e iniciar outro processo licitatorio.

A taxa de administracdo contratada sera passivel de reajuste apos cada interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da data-base explicitamente
definida no edital, em observancia ao disposto no art. 92, § 3°, da Lei n® 14.133/2021 e as normas correlatas do Decreto Estadual n° 11.363/2023/AC.

O reajuste da taxa de administragdo sera realizado mediante aplicagio da variagio acumulada do fndice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo —
IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, ou de outro indice oficial que venha a substitui-lo, apurado no periodo
de 12 (doze) meses, mantendo-se as demais condi¢des contratuais inalteradas.

O valor dos créditos destinados a aquisicdo dos kits de fardamento escolar, a serem disponibilizados aos beneficidrios, ndo constitui parcela de
remuneragdo, devendo ser integralmente repassado aos estabelecimentos credenciados. Eventuais atualizagdes desses valores, para novos ciclos de
concessao do beneficio, decorrerdo de novas pesquisas de mercado e de decisdes da SEE/AC no ambito do planejamento da politica publica, ndo se
confundindo com o reajuste da taxa de administrag@o previsto neste item.

Independentemente do reajuste ordinario previsto nos subitens anteriores, as condigdes econdmico-financeiras poderdo ser revistas para
restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro inicial, na forma da Lei n® 14.133/2021, em especial do art. 124, inciso 11, alinea “d”, e do art.
134, bem como do Decreto Estadual n® 11.363/2023/AC, em hipoéteses de caso fortuito, forga maior, fato do principe, fato da Administragdo ou de
acontecimentos supervenientes imprevisiveis, ou previsiveis de consequéncias incalculdveis, que tornem excessivamente onerosa ou inviavel a
execugdo nas condi¢des originalmente pactuadas, observada a matriz de riscos, quando houver.

O eventual pedido de revisdo ou de reequilibrio econdmico-financeiro devera ser formulado durante a vigéncia desta ata, instruido com demonstragio
analitica da variacdo de custos e dos fundamentos de fato e de direito que o embasam, cabendo a SEE/AC a analise e decisdo, nos termos da
legislacdo vigente e das instancias de controle interno competentes, sem prejuizo da oitiva da Procuradoria-Geral do Estado, quando aplicavel.

5.DO LOCAL E PRAZO DE SERVICO

De acordo com o estabelecido no Termo de Referéncia, Edital € seus anexos.

6. DAS CONDICOES DE FORNECIMENTO

As condigdes de fornecimento deverdo ocorrer de acordo com o estabelecido nono Termo de Referéncia, Edital e seus anexos.

7. DO PAGAMENTO

O pagamento deverd ser efetuado nos prazos e condigdes indicados no no Termo de Referéncia, Edital e seus anexos.

8. ADESAO DE ORGAO OU ENTIDADE PUBLICA NAO PARTICIPANTE

Desde que devidamente justificada a vantagem, qualquer 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica podera solicitar a utilizagdo da presente ARP
(POR ADESAO), durante sua vigéncia, independentemente da participagio ou nio na licitagio sobredita, mediante anuéncias do 6rgao gerenciador e
do particular titular do registro, nos termos previstos no art. 86, §§ 2°a 5°, da Lei Federal n° 14.133, desde que observadas as disposi¢des abaixo:

a) O drgdo ou entidade publica interessado na adesdo devera consultar prévia e diretamente o fornecedor titular da ARP, visando

obter a concordancia formal com a contrata¢do pretendida;

b) E faculdade do fornecedor titular da ARP, observadas as condigdes nela estabelecidas, a aceitagio ou ndo da contratagio



decorrente de adesdo, independentemente de qualquer justificativa formal;

¢) Cabe ao orgdo ou entidade aderente encaminhar ao GERENCIADOR a concordancia do fornecedor;

d) Proceder a consulta formal ao GERENCIADOR, por meio de oficio ou outro expediente competente, no qual devera constar o
objeto que interessa contratar, o respectivo quantitativo pretendido e a concordancia do fornecedor para fins de andlise e
manifestagdo sobre a possibilidade de adesdo;

A autorizagdo do 6rgao gerenciador apenas sera realizada apds a aceitagdo da adesdo pelo fornecedor, que podera rejeitar adesdes caso elas possam
acarretar prejuizo a execug@o de seus proprios contratos ou a sua capacidade de gerenciamento.

O GERENCIADOR podera recusar a adesdo requerida, quer em face do fato de haver a possibilidade de prejuizo ao atendimento de suas proprias
contratagdes ou de participante da ARP, quer por ndo cumprimento de um dos requisitos fixados nesta ARP, sempre por intermédio de despacho
fundamentado.

Apbs a autorizagdo do 6rgdo gerenciador, o 6rgdo ou entidade ndo participante devera efetivar a aquisi¢do ou a contratac¢do solicitada em até 90
(noventa) dias, observado o prazo de vigéncia da ata, sendo que esse prazo podera ser prorrogado excepcionalmente, mediante solicitagdo do 6rgdo ou
da entidade ndo participante aceita pelo 6rgdo gerenciador, desde que respeitado o limite temporal de vigéncia da ata de registro de pregos.

9. OBRIGACOES DO ORGAO OU ENTIDADE GERENCIADORA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

A SEE/AC, por intermédio da Diretoria de Administracdo e Finangas — DAF, atuard como orgdo gerenciador da Ata de Registro de Pregos,
incumbindo-lhe a consolidagdo das demandas, a coordenagdo do procedimento licitatorio, a gestdo administrativa da Ata, a fiscalizagdo das
contratagdes decorrentes e a convocagao de fornecedores remanescentes, quando necessario.

O GERENCIADOR promovera o gerenciamento permanente ¢ formal da presente ARP, inclusive com registro em processo administrativo de gestdo
de todas as contratagdes dela decorrentes, como também de todos os demais atos inerentes aos procedimentos de gestdo;

Cabe ao setor ou servidor designado do ORGAO GERENCIADOR, conforme regulamento operacional interno, as atribuicdes inerentes ao
gerenciamento da presente ARP, particularmente quanto a(ao):

a) Providenciar a elaboracao e publicacdo da presente ARP;

b) Encaminhar ao(s) 6rgdo(s) e/ou entidade(s) participantes a presente ARP, como também suas eventuais e posteriores
altera¢des, devidamente assinadas e publicadas;

¢) Controlar, de forma permanente, a utilizagdo da ARP para fins de contrata¢des, durante toda sua vigéncia;

d) Receber, analisar, controlar e pronunciar-se quanto a(s) solicitagio(&es) de contratagio interna do ORGAO GERENCIADOR
com base na presente ARP, ou em relagdo a(s) solicitacio(des) de ADESAO(OES) realizada(s) por érgdo ou entidade ndo
participante desta ARP, inclusive indicando providéncia(s) complementar(es) necessaria(s) ou até recomendando o indeferimento
fundamentado, observada a legislagdo vigente e a jurisprudéncia do TCU;

¢) Emitir e encaminhar oficio formalizando a autorizagdo para utilizagdo da ARP por 6rgéo ou entidade aderente, inclusive com a
indicagdo do nome do fornecedor, quantitativos autorizados, valores unitarios e totais, prazo de validade da autorizagdo e demais
condi¢des de adesdo;

f) Conduzir eventuais procedimentos de alteracdes dos pregos registrados para fins de adequag@o as novas condigdes de mercado,
observada a legislagdo vigente e jurisprudéncia do TCU;

g) Propor, conduzir e pronunciar-se nos procedimentos de eventuais reajustes e revisdes de precos, como também de
cancelamentos e rescisdes de registro contidos na presente ARP, bem como realizar, nesses casos, a publicacdo das novas
condi¢des da ARP e comunicagdo aos orgaos e as entidades participantes;

h) Propor aplicagdo, garantida a ampla defesa e o contraditorio, de san¢des decorrentes do descumprimento das obrigagdes
assumidas na ARP, ou até em relagdo ao descumprimento das obrigagdes contratuais, unicamente referentes as contratagdes
realizadas pelo ORGAO GERENCIADOR;

i) Receber e registrar as contratacdes efetivamente realizadas pelos 6rgaos ou entidades aderentes, bem como eventuais sangoes
por estes aplicadas ao(s) particular(es) contratado(s) por descumprimento das obrigagdes assumidas na presente ARP;

Limites para Adesao:

a) As aquisi¢des ou contrata¢des adicionais ndo poderdo exceder, por 6rgdo ou entidade, a 50% (cinquenta por cento) dos
quantitativos dos itens do instrumento convocatorio registrados na ata de registro de pregos para o gerenciador e para os
participantes;

b) O quantitativo decorrente das adesdes ndo podera exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado na
ata de registro de precos para o gerenciador e os participantes, independentemente do numero de 6rgdos ou entidades ndo
participantes que aderirem a ata de registro de pregos;

10. DAS OBRIGACOES DA DETENTORA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Compete a detentora da Ata manter as condi¢des de preco, qualidade e prazos ofertados, atender as convocagdes emitidas pela SEE/AC, celebrar os
contratos decorrentes, cumprir fielmente as Ordens de Servigo e respeitar os quantitativos e limites estabelecidos, sob pena de aplicagdo das san¢des
previstas na legislagdo vigente.

O Detentor obriga-se a:
Retirar a respectiva nota de empenho no prazo méaximo de 5 (cinco) dias uteis, contados da convocagao;

Indicar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias tteis, a concordancia ou ndo em relagdo a(s) solicitagdo(des) de adesdo por orgdo ou entidade da
Administragdo Publica ndo participante, indicando expressamente que tal contratagdo ndo prejudicaria as obrigagdes presentes e futuras assumidas
para com 0 ORGAO GERENCIADOR e os participantes;

c) Observar rigorosamente todos as especificagdes técnicas, marcas, modelos, condigdes e prazos fixados no Termo de



Referéncia integrante da presente ARP, como também na sua respectiva proposta de pregos, ressalvado prova idonea da
ocorréncia superveniente de fato impeditivo ou dificultador do cumprimento da obrigagio, devidamente aceito pelo ORGAO
GERENCIADOR, que justifique o fornecimento de bem de qualidade semelhante ou superior, ou a execugdo de forma diversa
que resulte em igual ou superior resultado a contratante;

d) Respeitar as demais condi¢des e obrigacdes contidas nesta ARP e no Edital ¢ Anexos do PREGAO ELETRONICO N°
120/2024, ressalvada a ocorréncia de fato(s) superveniente(s), comprovados(s) e aceito(s) pelo ORGAO GERENCIADOR;

e) Providenciar a imediata corre¢@o de deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas pela(s) CONTRATANTE(S) referentes
as condigdes firmadas na presente ARP;

f) Fornecer, sempre que solicitado, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, documentagdo de habilitacdo e qualificacdo cujas
validades encontrem-se vencidas;

g) Prover condigdes que possibilitem o atendimento das obriga¢des firmadas a partir da data de homologagdo do procedimento
licitatdrio;

h) Manter, durante a vigéncia da presente ata, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas na proposta, todas as condi¢oes
de participacgdo e de habilitagdo exigidas na licita¢do;

11. DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela ata de registro de pregos, inclusive o acréscimo de que trata o artigo 125 da da Lei Federal
n° 14.133, de 2021.

12. DAS PENALIDADES

Pela inexecucio total ou parcial do objeto do certame licitatorio que originou a presente ata, a Administragdo do Orgdo indicado no Edital, garantida
a prévia defesa, aplicara as prestadoras de servigos as sangdes previstas no Edital.

Art. 155. O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes infragdes:
I - dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

II - dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos servicos ptblicos
ou ao interesse coletivo;

III - dar causa a inexecucdo total do contrato;
IV - deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;
V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta;

VII - ensejar o retardamento da execug@o ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

VIII - apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitagdo ou a
execucdo do contrato;

IX - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
X - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;
XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lein® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
Art. 156. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas nesta Lei as seguintes sangoes:
1 - adverténcia;
II - multa;
III - impedimento de licitar e contratar;
IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.
§ 1° Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:
I - a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
II - as peculiaridades do caso concreto;
III - as circunstancias agravantes ou atenuantes;
IV - os danos que dela provierem para a Administragao Publica;
V - a implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgdos de controle.

§ 2° A sangdo prevista no inciso I do caput deste artigo sera aplicada exclusivamente pela infragdo administrativa prevista
no inciso I do caput do art. 155 desta Lei, quando néo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave.

§ 3° A sang@o prevista no inciso Il do caput deste artigo, calculada na forma do edital ou do contrato, ndo podera ser
inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado
com contratac¢do direta e sera aplicada ao responsavel por qualquer das infragdes administrativas previstas no art. 155 desta
Lei.

§ 4° A sangdo prevista no inciso III do caput deste artigo serd aplicada ao responsavel pelas infragdes administrativas
previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do caput do art. 155 desta Lei, quando ndo se justificar a imposi¢do de
penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e
indireta do ente federativo que tiver aplicado a sangao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12846.htm#art5
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art155i
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art155
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art155ii

§ 5° A sangdo prevista no inciso IV do caput deste artigo serd aplicada ao responsavel pelas infragdes administrativas
previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e XII do caput do art. 155 desta Lei, bem como pelas infragdes administrativas
previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do caput do referido artigo que justifiquem a imposi¢éo de penalidade mais
grave que a sangdo referida no § 4° deste artigo, e impedird o responsavel de licitar ou contratar no ambito da
Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (tr€s) anos e maximo de 6
(seis) anos.

§ 6° A sangdo estabelecida no inciso IV do caput deste artigo serd precedida de analise juridica e observara as seguintes
regras:

I - quando aplicada por 6rgdo do Poder Executivo, serd de competéncia exclusiva de ministro de Estado, de
secretario estadual ou de secretario municipal e, quando aplicada por autarquia ou fundag@o, serd de competéncia
exclusiva da autoridade maxima da entidade;

II - quando aplicada por 6rgdos dos Poderes Legislativo e Judiciario, pelo Ministério Publico e pela Defensoria
Publica no desempenho da fun¢do administrativa, sera de competéncia exclusiva de autoridade de nivel hierarquico
equivalente as autoridades referidas no inciso I deste paragrafo, na forma de regulamento.

§ 7° As sangdes previstas nos incisos I, III e IV do caput deste artigo poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
prevista no inciso II do caput deste artigo.

§ 8° Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pela
Administragdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente.

§ 9° A aplicacdo das sangdes previstas no caput deste artigo ndo exclui, em hipodtese alguma, a obrigacdo de reparagdo
integral do dano causado a Administracao Publica.

13. DO CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS.
O FORNECEDOR tera seu registro cancelado quando:

a) - Descumprir as condigdes da Ata de Registro de Pregos;

b) - Nio retirar a respectiva Nota de Empenho ou Autorizagdo de prestagio de servigos no prazo estabelecido pelo ORGAO
GESTOR, sem justificativa aceitavel;

¢) - Nao aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipotese de este se tornar superior aqueles praticados no mercado;

d) - Tiver presentes razdes de interesse publico.

O cancelamento do registro nas hipoteses previstas, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, sera formalizado por despacho da autoridade
competente do ORGAO GESTOR.

O FORNECEDOR podera solicitar o cancelamento do seu registro de prego na ocorréncia de fato superveniente que venha comprometer a perfeita
execugdo contratual, decorrente de caso fortuito ou de for¢a maior devidamente comprovado.

14. DA PUBLICIDADE

O extrato da presente Ata de Registro de Prego sera publicado no Didrio Oficial do Estado do Acre, conforme o  disposto no art. 105, alinea “c” do
inciso II, da Lei n® 11.363/23.

15. DAS DISPOSICOES FINAIS

Integram esta Ata, o EDITAL DO PREGAO PARA REGISTRO DE PRECOS N° /20 CPL _, anexos e as propostas das empresas
classificadas em 1°, lugar no certame supra citado.

Os casos omissos serdo resolvidos com observancia das disposi¢des constantes do Decreto Estadual n® 11.363/23 que regulamenta a Lei Federal n°®

14.133/21.

As questdes decorrentes da utilizagdo da presente ata, que ndo possam ser dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica
Estadual, no foro da Comarca da cidade de Rio Branco/AC, com exclus@o de qualquer outro.

E, por estarem assim, justas e contratadas, firmam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na presenga das testemunhas que

também o subscrevem.

Rio Branco/AC,  de de 20 .

XXXXXXXX XXXXXXXX
ORGAO GESTOR FORNECEDOR


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art155viii

TESTEMUNHAS:

1. 2.
CPF (MF) N° CPF (MF) N°

ENCARTE 1

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° _ /20 _

PROCESSO N° 120

PREGAO PARA REGISTRO DE PRECOSN° /20— CPL __
VALIDADE: 01 (UM) ANO A CONTAR DA SUA ASSINATURA

FORNECEDOR/PRECOS REGISTRADOS POR OCASIAO DO PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS
N° /20 -CPL _

1. Empresa: , pessoa juridica de direito privado, CNPJ/MF n° / , com sede na ,n°
., /AC,CEP: . - aquirepresentada por seu procurador , brasileiro, solteiro, representante comercial,
portador da cédula de identidade (RG) n° /SSP-__, inscrito no CPF/MF sob o n° , residente e domiciliado na

,n°__ —Bairro , /AC.
VALOR TOTAL
- VALOR ESTIMADO DOS TAXA DE
ITEM DESCRICAO KITS ADMINISTRACAO ESTIMi];)?VI + TAXA

Contratagdo de empresa para administra¢ado,
gestdo, disponibiliza¢do e operacdo de solugdo
de beneficio eletrénico (cartdo
01 magnético/eletronico) voltada ao fornecimento % R$
de fardamento escolar aos alunos da Rede
Estadual de Ensino da Secretaria de Estado de
Educacao e Cultura - SEE, do estado do Acre.

XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX

ORGAO GESTOR FORNECEDOR

Elaborado por:
Sophia de Lima e Silva
Técnica em Licitagdo

Assinado por:
Hézio Rik Batista de Figueiredo

Chefe da Divisdo de Gestdo de Compras e Contratos - DIGCC
Portaria n° 528/2023




I Documento assinado eletronicamente por HEZIO RIK BATISTA DE FIGUEIREDO, Cargo Comissionado, em 06/01/2026, as 16:29,
gglu d conforme horario oficial do Acre, com fundamento no art. 11, § 32, da Instrugdo Normativa Conjunta SGA/CGE n2 001, de 22 de

eletrénica fevereiro de 2018.

Referéncia: Processo n2 0014.014315.00075/2025-69 SEI n2 0018937761


http://cge.ac.gov.br/cont/index.php/instrucoes-normativas/in-2018?download=212:in-conjunta-sga-cge-n-001-2018-regulamentacao-do-sistema-sei-ac
http://www.sei.ac.gov.br/autenticidade

ANEXO III DO EDITAL - MINUTA DO CONTRATO

MINUTA DE CONTRATO n° 31/2026/SEE - DICL

MINUTA DE CONTRATO N° XX/2025

Processo n° 0014.014315.00075/2025-69

(6] , Pessoa Juridica de Direito Publico Interno, inscrito no CNPJ (MF) sob n° , através da s
inscrita no CNPJ (MF) sob o niimero , com sede na ,n°  — bairro , municipio de , doravante
denominada simplesmente CONTRATANTE, neste ato representada por ,portador da cédula de identidade (RG) n°
, inscrito no CPF (MF) sob o n°. , residente e domiciliado a , n° , Bairro R

municipio de , conforme autoriza¢do expressa no Decreton® _ ,de _ de de 2021, publicado no Diario Oficial do Estado
n°. _ ,pag.  de_de_  de 2021, e de outro lado a empresa , Pessoa Juridica de Direito Privado, inscrita no CNPJ (MF) sob
on° , inscri¢do estadual n° , com sede na ,n°  Bairro , municipio de R
doravante denominada CONTRATADA, representada neste ato , portador da cédula de identidade (RG) n° s
inscrito no CPF (MF) sob o n° , residente e domiciliado , n° _  bairro , municipio de
;resolvem celebrar o presente Contrato, decorrente do , do tipo menor pre¢o constante do Processo n°.

, sob a forma de execug@o indireta, nos termos do Decreto n°. 11.363/2023, aplicando-se a Lei n® 14.133 de 1° de abril de 2021, a Lei n°.
8.078 de 11 de setembro de 1990 - Codigo de Defesa do Consumidor e demais normas legais pertinentes, tém, entre si, justo e contratado o que se
contém nas clausulas seguintes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa para administragdo, gestdo, disponibilizacdo e operagdo de solugdo de beneficio eletronico (cartdo
magnético/eletronico/digital) voltada ao fornecimento de fardamento escolar aos alunos da Rede Estadual de Ensino da Secretaria de Estado de
Educacao e Cultura - SEE, do estado do Acre.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULACAO

2.1. Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcrigdo:

2.1.1. O Termo de Referéncia;

2.1.2. Analise de Riscos;

2.1.3. Mapa de Risco;

2.1.4. O Edital da Licitagéo;

2.1.5. A Proposta do contratado;

2.1.6. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

3. CLAUSULA TERCEIRA — PRAZO DA VIGENCIA CONTRATUAL

3.1. O contrato decorrente desta licitagdo tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura, desde que a

contratagdo seja formalizada durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos, nos termos da Lei n® 14.133/2021 e do Decreto Estadual n°®
11.363/2023/AC.

3.2 A vigéncia contratual podera ser prorrogada, mediante termo aditivo, por periodos sucessivos, at¢ o limite maximo de 60
(sessenta) meses, desde que:

I- mantidas as condigdes vantajosas para a Administracao;

1I - haja interesse publico devidamente justificado;

I - exista disponibilidade or¢gamentaria e financeira;

v - sejam observadas as disposi¢cdes da Lei n® 14.133/2021 ¢ do Decreto Estadual n°® 11.363/2023/AC aplicaveis aos

contratos de prestacdo de servigos continuos.

3.3. A eventual expira¢do da Ata de Registro de Precos ndo implicara extingdo automatica do contrato dela decorrente, que permanecera
vigente até o término do prazo pactuado (incluidas eventuais prorrogagdes regularmente formalizadas), ressalvadas as hipoteses de rescisdo previstas
em lei e no instrumento contratual.

4. CLAUSULA QUARTA- EXECUCAO DO OBJETO

4.1. A execucdo do objeto observara as condi¢des técnicas e operacionais estabelecidas neste Termo de Referéncia e em seus anexos,
bem como as disposi¢des constantes do edital, do contrato e das Ordens de Libera¢do de Créditos e/ou documentos equivalentes emitidos pela
SEE/AC, nas quais constardo, no minimo: unidades escolares contempladas, quantitativo de alunos/beneficiarios, valores a serem disponibilizados
por kit de fardamento, prazo de utilizagéo dos créditos, municipio(s) atendido(s) e demais condigdes especificas de cada ciclo de execugdo.

4.2. A SEE/AC disponibilizara a Contratada:

I - planilha de dados dos alunos/beneficiarios e responsaveis legais por esses, matriculados na Rede Estadual de Ensino, com as
informagdes necessarias para emissao e vinculagdo dos cartdes/credenciais;



II - relagdo das unidades escolares, com identificagdo e enderego completo, para fins de logistica de entrega dos cartdes fisicos,
quando houver, bem como demais informagdes estritamente necessarias a execuc¢do do contrato.

4.3. Cabera a SEE/AC acompanhar e zelar pelo cumprimento das obrigagdes da Contratada e da rede credenciada. Eventuais ajustes
estritamente operacionais (como horarios de atendimento, logistica de entrega, procedimentos internos e canais de suporte) entre a Contratada e os
estabelecimentos cadastrados inserem-se em ambito privado, de responsabilidade exclusiva das partes, vedada a pactuacdo de taxas, comissdes ou
descontos que reduzam o valor a ser repassado as empresas credenciadas pelas vendas dos kits de fardamento, sem qualquer solidariedade ou
subsidiariedade da SEE/AC.

4.4. A Contratada devera dispor de sistema informatizado e plataforma web/aplicativo que possibilitem, no minimo:
I - inclusdo, exclusdo e alteragdo de dados de beneficiarios;
II - vinculagao e desvinculagao de beneficiarios ao Cadastro de Pessoa Fisica — CPF;

III - disponibilizagdo de credenciais vinculadas ao responsavel legal por aluno, de forma que um mesmo responsavel possa gerenciar,
em um unico acesso, os beneficios de todos os estudantes sob sua responsabilidade, mantendo, porém, a identifica¢do individualizada de cada aluno,
com créditos, limites e regras de utilizagdo segregados, vedada qualquer mistura ou compensagdo entre os valores destinados a beneficiarios
distintos;

IV - emissdo de cartdes/credenciais fisicos e/ou digitais, segundas vias e novas concessdes de beneficio; V - bloqueio, desbloqueio e
cancelamento de cartdes/credenciais;

VI - registro e consulta de transagdes realizadas;
VII - emissdo de relatorios gerenciais e extratos (por usuario, por fornecedor, por periodo, por escola, por municipio, etc.)

4.5. A SEE/AC encaminhard a planilha de dados para emissdo dos cartdes/credenciais em data a ser definida na fase contratual, conforme
Ordens de Servigos. A partir dessas informagdes, a Contratada devera:

I - emitir os cartdes/credenciais de forma fidedigna aos dados recebidos;

II - entregar os cartdes fisicos, em local a ser indicado pela Secretaria, em cada um dos municipios contemplados, separados por
unidade escolar e organizados em involucros individuais , lacrado/sem indicios de avarias/ violagdo, estando em perfeitas condigdes para uso, em
quantidade suficiente para atender a demanda de beneficiarios;

I1I - conter, no involucro/carta-ber¢o de entrega do cartdo, orientagdes claras e acessiveis aos beneficiarios/responsaveis sobre como
realizar o download, a instalagdo e o primeiro acesso ao aplicativo.

IV - garantir que novos cartdes solicitados pela SEE/AC (por inclusdo de alunos, substitui¢des justificadas ou outros motivos
previstos) sejam entregues em até 15 (quinze) dias corridos, contados da solicitagdo formal.

V - Cada entrega somente sera considerada concluida mediante a emissdo de termo de recebimento definitivo pela Secretaria de
Estado de Educag@o e Cultura - SEE, e havendo a necessidade de devolugdo dos cartdes a responsabilidade pelo frete/transporte serd da
CONTRATADA.

4.6. Os cartdes impressos/credenciais, deverdo obedecer, no minimo, aos seguintes requisitos:

I - conter arte visual e identidade do programa de fardamento da SEE/AC, com logomarcas em conformidade com o padrdo definido
pela Secretaria na emiss@o da Ordem de Servigo;

II - ser numericamente personalizados, protegidos por senha pessoal e intransferivel; III - possuir validade minima compativel com a
vigéncia contratual e com o ciclo de utilizagdo dos créditos;

III - possuir validade minima compativel com a vigéncia contratual e com o ciclo de utiliza¢do dos créditos;
IV - conter, quando definido pela SEE/AC, o nome do responsavel e/ou identificagdo do aluno beneficiario;
V - ser entregues a SEE/AC separados por unidade escolar, conforme dados fornecidos.

VI - devera vir acondicionado fixado em envelope lacrado com visor constando a identificagdo de cada aluno — Nome completo e
unidade escolar (a serem enviados juntos da ordem de fornecimento).

4.7. A Contratada devera disponibilizar portal de gestdo acessivel via internet, com perfis de acesso distintos (gestores, fiscais,
operadores, etc.), contemplando, no minimo, as seguintes funcionalidades:

I - Gestdo de cartdes/credenciais: acompanhamento da distribui¢do, emissdo, bloqueio, cancelamento, reemissdo, defini¢do de
limites, acompanhamento de status dos cartdes;

II - Gestdo de estabelecimentos credenciados: visualizagdo da lista de (estabelecimentos, bloqueio e desbloqueio, inclusdo/exclusio,
monitoramento das transa¢des e acompanhamento de indicadores de desempenho, inclusive com base nos feedbacks registrados pelos beneficiarios).

III - Gestdo financeira: acompanhamento de créditos disponibilizados, valores utilizados, saldos, relatorios financeiros e
possibilidade de envio/consulta de documentos fiscais anexados pelos estabelecimentos, quando aplicavel;

IV - Gestdo de beneficiarios: associagdo de cartdoes/credenciais ao CPF do beneficiario ou responsavel, recarga de créditos, consulta
de historico de utilizagdo.

4.8. A Contratada devera hospedar o sistema/portal em ambiente com alta disponibilidade, sendo responsavel por solucionar eventuais
problemas relacionados ao acesso e funcionamento em prazo compativel com a criticidade da ocorréncia, conforme niveis de servi¢o (Service Level
Agreement — SLA) definidos no contrato.

4.9. O sistema acessivel aos gestores da SEE/AC devera permitir, no minimo:
I - operagdes de cadastro e atualiza¢do de dados;
II - emissdo, bloqueio, cancelamento e reemissdo de cartdes/credenciais;
III - emisséo e cancelamento de pedidos de créditos;
IV - consulta de saldos e extratos de fornecedores e usuarios;

V - emissdo de relatorios com, no minimo: saldo por beneficiario/aluno, compras por periodo, por escola, por municipio, data e local
da compra, identificagdo dos estabelecimentos, valores gastos;



VI - acompanhamento de status das solicitagdes e andlise de ocorréncias;
VII - verificagdo de notas fiscais ou documentos equivalentes enviados pelos estabelecimentos e beneficiarios.

VIII - utilizagdo, para fins de atualizag@o e conferéncia cadastral dos beneficiarios e seus vinculos (escola/turma/municipio e demais
dados necessarios a operacionalizagdo do beneficio), dos relatdrios oficiais de enturmagdo gerados pela SEE/AC , conforme rotinas e prazos a serem
definidos pela Administragio.

IX - habilitac@o de perfil operacional institucional (“perfil master SEE”), para servidor designado pela SEE/AC, mediante ato formal
de designagdo publicado por portaria , com atribui¢do de responsabilidade restrita a quantitativo determinado de escolas (incluindo, quando aplicavel,
escolas sem gestdo e escolas indigenas) e a um quantitativo de alunos previamente definido, com permissdes parametrizaveis e limitadas ao escopo
autorizado, e com registro integral de logs/trilha de auditoria (usudrio, data/hora, escola, aluno e operagdo executada), com possibilidade de emissao
de relatério.

4.10. O sistema acessivel aos beneficiarios (alunos/responséaveis) devera permitir, no minimo:
I - consulta de saldo e extrato de utilizagdo do cartdo/beneficio;

II - visualizag@o, em um Unico acesso do pai, mae ou responsavel legal, dos saldos e extratos individualizados de cada aluno a ele
vinculado, com identificagdo clara de cada beneficiario, dos créditos destinados a cada um e dos respectivos movimentos, vedada qualquer mistura
ou compensagdo de valores entre alunos distintos;

IIT - consulta da relagdo atualizada de estabelecimentos credenciados, com indicagdo, no minimo, de nome fantasia, enderego e
canais de contato;

IV - consulta dos itens permitidos para aquisi¢do de fardamento, com visualizagdo da arte em conformidade com o Manual de
Modelo dos Uniformes Escolares (anexo a este Termo de Referéncia: (SEI n° 0018636331) e dos respectivos valores por tipo de kit, de acordo com o
nivel de ensino do aluno;

V - acesso a canal de suporte, inclusive para comunicagdo de perda, roubo, dano ou extravio de cartdo/credencial, bem como para
registro de duvidas e eventuais falhas no sistema ou no cadastro;

VI - solicitagdo e/ou acompanhamento de segunda via de cartdo e/ou senha, conforme regras e prazos de atendimento parametrizados
no sistema;

VII - bloqueio de cartdo/credencial por iniciativa do beneficiario ou de seu responsavel legal, com registro de data, hora e motivo;

VIII - emissdo de extrato detalhado, contendo, no minimo, data, horario, valor de créditos e débitos, identificacdo do
estabelecimento e local de utilizagdo;

IX - campo para registro de avaliagdes e feedbacks dos pais ou responsaveis sobre a experiéncia de compra em cada estabelecimento
credenciado, abrangendo, no minimo, atendimento, qualidade dos itens, cumprimento de prazos e eventuais ocorréncias, com consolidagido dessas
informagdes para fins de monitoramento da rede credenciada e do cumprimento do objetivo da presente contratagdo, observado o disposto na Lei
Geral de Proteg¢do de Dados Pessoais — LGPD (Lei n° 13.709/2018).

4.11. A Contratada devera realizar treinamento imediatamente apos a assinatura do contrato, no minimo:

I - capacitagdo para servidores da SEE/AC que atuardo na gestdo e fiscalizagdo do programa, quanto ao uso do portal e das
funcionalidades de gestao;

II - capacitagdo para os estabelecimentos credenciados, quanto a utilizagdo do sistema/aplicativo de venda, as regras de uso do
beneficio e aos procedimentos de emissdo e vinculagdo de documentos fiscais;

III - capacitagdo para gestores do sistema em nivel central, quanto as ferramentas gerenciais, relatorios, indicadores de desempenho e
mecanismos de auditoria;

IV - elaboragdo e disponibilizacdo de materiais orientativos voltados aos beneficiarios (pais, responsaveis e alunos), em linguagem
acessivel, contendo instrugdes sobre acesso ao sistema/aplicativo, consulta de saldo e extrato, utilizagdo do beneficio, canais de suporte e principais
regras de uso, em formato que permita 8 SEE/AC ampla divulgagdo em seus meios oficiais de comunicagdo (site, redes sociais, cartilhas digitais,
manuais resumidos e outros materiais de referéncia educativa);

V - realizagdo de novos treinamentos sempre que houver atualizagdo relevante do sistema que impacte a operagdo, os fluxos de
atendimento, o uso do beneficio ou as rotinas de gestdo pela SEE/AC.

4.12. A Contratada devera disponibilizar estrutura de suporte desde o inicio da execug@o, com canais de atendimento telefonico e
eletronico (e-mail, chat, portal ou equivalente), em horario comercial, assegurando, no minimo:

I - suporte aos estabelecimentos credenciados;
II - suporte & SEE/AC e aos beneficidrios para solugdo de dividas e incidentes relacionados ao uso do beneficio;
111 - registro de todos os chamados em sistema proprio, com niimero de protocolo ¢ historico da demanda.

IV - Para a comunicag@o por meio de nimero telefonico gratuito (0800), devera ser aceita ligagdes por meio de telefone fixo e
telefone celular;

4.13. Os créditos efetuados no cartdo/credencial observardo, no minimo, as seguintes condigdes:

I - Prazo para utilizagdo/uso dos créditos: de forma imediata, ap6s a ativagdo do cadastro e validagdo/desbloqueio do cartdo digital
ou fisico do responsavel legal pelo aluno matriculado.

II - Novos beneficios para novos alunos: o prazo para disponibilizagdo de novos beneficios a novos alunos, quando ndo implicar
emissdo de novo cartdo/credencial fisico, sera de até 5 (cinco) dias corridos, contado da data da solicitagdo formal da SEE/AC;

III - Travas de seguranca para uso dos créditos: a Contratada ndo permitira a efetivagdo de transagdes em valor superior ao saldo de
créditos disponiveis e devidamente autorizados para cada beneficiario, devendo o sistema possuir travas de seguranga que impecam operagdes acima
do saldo.

4.14. A maquineta ou solugdo de captura de transagdes disponibilizada aos estabelecimentos credenciados devera operar em ambiente
conectado (Wi-Fi, dados moveis ou solucdo equivalente), permitindo a autorizagdo on-line das operagdes e a pronta comunicagdo com o sistema da
Contratada.

4.15. O cartdo/credencial deverd ser operado com travas de seguranca que permitam a utilizagdo dos créditos exclusivamente em



estabelecimentos credenciados compativeis com a natureza econdmica do objeto téxtil do fardamento escolar, ndo sendo permitida a efetivagdo de
transagdes em valor superior ao saldo disponivel para cada beneficiario.

4.16. O credenciamento, gestdo, relacionamento operacional e financeiro com os estabelecimentos téxteis que integrardo a rede
credenciada serdo de responsabilidade exclusiva da Contratada, cabendo a SEE/AC apenas a fiscalizagdo do contrato e o acompanhamento da
adequada prestagdo dos servigos perante a Administragdo, ndo assumindo qualquer vinculo, solidariedade ou subsidiariedade em relagdo aos
estabelecimentos credenciados.

4.17. Todas as despesas e encargos necessarios a execucdo do objeto — incluindo infraestrutura tecnologica, emissdo e logistica de cartdes,
pessoal, tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, securitarios, taxas de transagdo e custos de manutenc¢do do sistema — estardo integralmente
contemplados na remuneragao contratual, ndo cabendo a SEE/AC qualquer 6nus adicional além daquele previsto no edital e no contrato.

5. CLAUSULA QUINTA - DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

5.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133/2021 art.
115, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial,

5.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila;

5.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim;

5.4. O orgdo podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato;

5.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa

contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizacdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizag@o, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método
de aferi¢do dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

6. CLAUSULA SEXTA- GESTOR DO CONTRATO

6.1. Sdo atribuicdes do Gestor de Contratos, sem prejuizo das demais previstas no Manual de Gestdo e Fiscalizagdo dos Contratos
Administrativos:

6.1.1. Conhecer o inteiro teor do Edital e seus anexos ou da Ata de Registro de Precos, do Instrumento Contratual e seus eventuais aditivos;
6.1.2. Gerenciar todo o Processo Administrativo de Despesa Ptiblica — PADP referente a contratagéo;

6.1.3. Assegurar-se do cumprimento integral das obriga¢des contratuais assumidas, com qualidade e em respeito a legislagdo vigente;
6.1.4. Solicitar periodicamente ao fiscal do contrato relatorio das ocorréncias para que, sendo o caso, possa tomar as providéncias cabiveis
a fim de corrigi-las;

6.1.5. Atuar em tempo habil na solugéo dos problemas de sua alcada que venham a ocorrer ao longo da execugdo contratual;

6.1.6. Analisar notas/glosas escritas pelo fiscal, a fim de constatar a possivel necessidade de descontos a serem realizados no valor mensal
dos servigos, informando-as ao setor financeiro;

6.1.7. Encaminhar formalmente as demandas ao preposto por meio de ordem de servigo/entrega ou fornecimento;

6.1.8. Repassar ao Fiscal de Contratos todas as informagdes e documentos relativos ao contrato, para que este ultimo possa bem fiscaliza-
lo;

6.1.9. Dar publicidade e manter semanalmente atualizados os dados de cada PADP sob sua geréncia por meio da inser¢do de dados em
meios informaticos;

6.1.10. Acompanhar a vigéncia do instrumento contratual, a fim de proceder as diligéncias administrativas de prorrogagdo, se possivel e
vantajoso for, ou ao encerramento da contratagdo, de modo a garantir o atendimento do interesse publico;

6.1.11. Propor medidas que melhorem a execugio do contrato;

6.1.12. Conhecer suas atribui¢des para o exercicio das atividades de gestdo;

6.1.13. Encaminhar ao respectivo responsavel, as questdes que ultrapassam o ambito das suas atribui¢des para que possam ser solucionadas;
6.1.14. Providenciar, sempre por escrito, a obtencdo de esclarecimentos, auxilio ou suporte técnico, para aqueles casos em que tiver davidas

sobre a providéncia a ser adotada;

6.1.15. Alimentar o Portal da Transparéncia e de Acesso a Informacdo do Governo, os sistemas informatizados para gestdo dos Contratos
Administrativos e outros subsistemas quanto a informagdes inerentes aos contratos que gerencia, responsabilizando-se por tais informagdes,
inclusive, sempre quando solicitadas;

6.1.16. Negociar condi¢des previamente estabelecidas com o contratante sempre que o mercado assim o exigir e quando da sua prorrogagéo,
nos termos da Lei;

6.1.17. Informar periodicamente ao Ordenador de Despesas do Orgdo/entidade sobre ocorréncias relacionadas ao contrato. Por exemplo:
execugdo de ajustes, requerimento de concessdo de reajuste, prorrogagdes e etc., encaminhando, sempre que solicitado, o relatério de
acompanhamento de obras ou servigos prestados comunicando as irregularidades encontradas;

6.1.18. Juntamente com o fiscal, deve levar ao conhecimento do Ordenador de Despesas do 6rgdo/entidade, sempre por escrito, instrugdes
relativas a modifica¢des de projetos aprovados, alteragdes de prazos, cronogramas e demais informagdes correlatas ao contrato, emitindo pareceres e
relatorios técnicos como forma de subsidiar a Administragdo na tomada de decisdes;

6.1.19. Obter a formalizagdo da designagdo do preposto junto a contratada;

6.1.20. Elaborar o plano de inser¢do, instrumento pelo qual devera ocorrer o repasse ao contratado dos conhecimentos necessarios para a
execugdo dos servigos, e disponibilizar infraestrutura adequada a contratada para execug@o do pactuado, quando for o caso;

6.1.21. Notificar a contratada, por ordem do Ordenador de Despesas do o6rgdo/entidade contratante, sobre irregularidades encontradas; e
6.1.22. Controlar a regularidade do adimplemento das obrigagdes trabalhistas e previdenciarias da contratada com seus empregados.

7. CLAUSULA SETIMA - FISCAL DO CONTRATO



7.1. Sdo atribuigdes do fiscal de contratos, sem prejuizo das demais previstas no Manual de Gestdo e Fiscalizagdo dos Contratos
Administrativos:

7.1.1. Conhecer o inteiro teor do Edital e seus anexos ou da Ata de Registro de Precos, do Instrumento Contratual, seus anexos e eventuais
aditivos/apostilamentos;

7.1.2. Avaliar a quantidade e a qualidade dos servigos executados;

7.1.3. Atestar, em documento habil, o fornecimento ou a prestag@o do servico, apos conferéncia prévia do objeto contratado;

7.1.4. No caso de servigos, controlar a efetividade e eficacia da sua execugdo em estrita observancia ao estabelecido no contrato

(especificagdes e normas técnicas, por exemplo), solicitando a correcdo de eventuais vicios, imperfei¢des, deficiéncias e/ou omissdes;

7.1.5. Registrar todas as ocorréncias havidas durante o periodo de execugdo do contrato, em livro proprio;

7.1.6. Observar os prazos contratuais para a regularizagdo de eventuais falhas e, no caso da inexisténcia de sua previsdo, estabelecer
juntamente com o Gestor de Contrato, prazo razoavel para medida saneadora;

7.1.7. Conhecer suas atribuigdes e responsabilidades para o exercicio das atividades de fiscalizagdo;

7.1.8. Assegurar-se do cumprimento integral das obrigacdes contratuais assumidas pela contratada;

7.1.9. Apresentar, periodicamente ou quando solicitado, relatorio circunstanciado de acompanhamento da execugdo do servigo, que devera
ser instruido com registros fotograficos e demais documentos probatoérios, quando for o caso;

7.1.10. Acompanhar rotineiramente a execugdo dos servigos contratados, assim como conferir se o servigo estd sendo executado da maneira
das condigdes e caracteristicas pactuadas;

7.1.11. Atuar em tempo habil na solugdo dos problemas que — porventura - venham a ocorrer ao longo da execugdo contratual, desde que
ndo ultrapassem suas competéncias;

7.1.12. Encaminhar as questdes que ultrapassarem suas atribui¢cdes ao Gestor do Contrato;

7.1.13. Providenciar, sempre por escrito, a obtengdo de esclarecimentos, auxilio ou suporte técnico para aqueles casos em que tiver duvidas
sobre a providéncia a ser adotada;

7.1.14. Indicar, em nota técnica, a necessidade de eventuais descontos a serem realizados no valor mensal dos servigos, por meio de glosas
que serdo escritas no verso da nota ou documento equivalente;

7.1.15. Cientificar o gestor do contrato e também o Ordenador de Despesas do érgao/entidade contratante da possibilidade de ndo conclusdo
do objeto na data pactuada, com as devidas justificativas;

7.1.16. Realizar, juntamente com a contratada, as medigdes dos servicos nas datas estabelecidas, antes de atestar as respectivas notas fiscais;
7.1.17. Reportar-se sempre ao preposto da contratada, ndo devendo, em hipotese alguma, dar ordens diretamente aos seus empregados;
7.1.18. Emitir atestados ou certiddes de avaliacao dos servigos prestados;

7.1.19. Emitir atestado ou certiddo de realizag@o de servigos, total ou parcial;

7.1.20. Controlar a medigdo do servigo executado, aprovando somente a medigdo dos servidos efetivamente realizados;

7.1.21. Informar o Gestor do Contrato sobre irregularidade que deva ser sanada;

7.1.22. Glosar as medi¢des quando houver ma execugdo do contratado ou mesmo a sua ndo execucdo e, com isso, sugerir a aplica¢do de
penalidades ao contratado em face do inadimplemento de suas obrigagdes;

7.1.23. Representar, levando ao conhecimento das autoridades a execugdo de ato ilicito que tenha tido conhecimento em razao de seu oficio.
8. CLAUSULA OITAVA - DO PREPOSTO

8.1. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no instrumento os
poderes e deveres em relagdo a execug@o do objeto contratado.

8.2. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa, hipdtese em que a
Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

9. CLAUSULA NONA — SUBCONTRATACAO

9.0.1. A subcontratagdo ¢ vedada, tendo em vista que o objeto ndo demanda especializagdo que justifique a execugdo por terceiros, devendo
ser integralmente realizado pela contratada.

10. CLAUSULA DECIMA - DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL (ART. 40, §1°, INCISO III, DA LEI N° 14.133,
DE 2021)

10.1. Nio sera exigida presta¢do de garantia contratual, considerando a natureza e a forma de execugdo dos servigos.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — PRECO

11.1. O valor total do presente contrato ¢ de R$ , ja incluidos todos os impostos, taxas e quaisquer outras despesas que
sejam pertinentes ao objeto contratado.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA FORMA E CONDICOES DE PAGAMENTO

12.1. E vedada a antecipacio de pagamento;

12.2. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data final do periodo de adimplemento, mediante

apresentagdo da nota fiscal referente a execug@o do objeto e dos documentos de regularidade fiscal e trabalhista, por meio, de ordem bancaria, para
crédito em banco, agéncia e conta corrente indicado pelo contratado;

12.3. A nota fiscal devera ser preenchida em nome da Secretaria de Estado de Educagdo e Cultura — SEE, Rua Rio Grande do Sul, n° 1907,
Bairro Volta Seca, Rio Branco — Acre, CNPJ n° 04.033.254/0001-67, devendo constar no corpo da Nota Fiscal o numero do Pregdo, da Ata de
Registro de Pregos, do Contrato e do Empenho;

12.4. Ocorrendo devolugdo da nota fiscal/fatura por erro ou rasura, a contagem do prazo iniciar-se-a a partir da nova data de entrega no
protocolo da CONTRATANTE.



12.5. O pagamento somente sera efetuado apds o "atesto", pelo servidor competente, da Nota Fiscal apresentada pela Contratada.

12.6. O "atesto" fica condicionado a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal apresentada pela Contratada e do regular cumprimento
das obrigag¢des assumidas.
12.7. Os valores a serem pagos pela Contratante corresponderdo exclusivamente ao que for comprovadamente entregue pela Contratada;
12.8. A Contratada devera apresentar/efetuar o Cadastro de Credor na Secretaria de Fazenda do Estado do Acre — SEFAZ;
12.9. Para o pagamento do objeto contratado, seréd exigida a apresentacdo dos seguintes comprovantes, cujas taxas deverdo ser pagas pela
CONTRATADA:

I- Certidao Negativa de Débito da SEFAZ (empresa e socios);

1I - Certiddo Negativa de Débito da PREFEITURA (do local do estabelecimento prestador);

111 - Certiddo Negativa de Débito da RECEITA FEDERAL;

v - Certiddo Negativa de Débito do FGTS;

V- Certiddo Negativa de Débito Trabalhistas;

VI - Certidao Negativa Quanto a Divida Ativa do Estado do Acre (Certiddo Negativa de Débito da PGE);
12.10. Constatando-se, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificag@o, por escrito, para que, no prazo de 5

(cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da contratante.

12.11. Nao havendo regularizag@o ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd comunicar aos 0rgaos responsaveis
pela fiscalizag@o da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

12.12. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo
tributaria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de
comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - REAJUSTE

13.1. A presente contratagdo refere-se, predominantemente, a prestagdo de servigo de administragdo, gestdo, disponibilizagao e operagdo
de solug@o de beneficio eletronico, sendo a remuneragdo da Contratada composta, em linhas gerais, pela taxa de administrag@o incidente sobre o
valor dos créditos eletronicos efetivamente utilizados.

13.2. A taxa de administrag@o contratada sera passivel de reajuste apds cada interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da data-base a
ser explicitamente definida no edital e no contrato (data-base do or¢gamento estimativo constante do Estudo Técnico Preliminar), em observancia ao
disposto no art. 92, § 3°, da Lei n® 14.133/2021 e as normas correlatas do Decreto Estadual n° 11.363/2023/AC.

13.3. O reajuste da taxa de administracdo sera realizado mediante aplicacio da variagdo acumulada do Indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo — IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, ou de outro indice oficial que venha a substitui-lo
e que seja indicado no edital, apurado no periodo de 12 (doze) meses imediatamente anterior a data de referéncia para o reajuste, mantendo-se as
demais condigdes contratuais inalteradas.

13.4. O valor dos créditos destinados a aquisi¢do dos kits de fardamento escolar, a serem disponibilizados aos beneficiarios, ndo constitui
parcela de remuneragdo da Contratada, devendo ser integralmente repassado aos estabelecimentos credenciados. Eventuais atualizagdes desses
valores, para novos ciclos de concessdo do beneficio, decorrerdo de novas pesquisas de mercado e de decisdes da SEE/AC no ambito do
planejamento da politica publica, ndo se confundindo com o reajuste da taxa de administra¢do previsto neste item.

13.5. Independentemente do reajuste ordinario previsto nos subitens anteriores, as condigdes econdmico-financeiras do contrato poderdo
ser revistas para restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro inicial, na forma da Lei n® 14.133/2021, em especial do art. 124, inciso II,
alinea “d”, e do art. 134, bem como do Decreto Estadual n® 11.363/2023/AC, em hipdteses de caso fortuito, forga maior, fato do principe, fato da
Administragdo ou de acontecimentos supervenientes imprevisiveis, ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que tornem excessivamente
onerosa ou inviavel a execugdo nas condigdes originalmente pactuadas, observada a matriz de riscos, quando houver.

13.6. O eventual pedido de revisdo ou de reequilibrio econdmico-financeiro devera ser formulado pela Contratada durante a vigéncia do
contrato, instruido com demonstragdo analitica da variagdo de custos e dos fundamentos de fato e de direito que o embasam, cabendo a SEE/AC a
analise e decisdo, nos termos da legislagdo vigente e das instdncias de controle interno competentes, sem prejuizo da oitiva da Procuradoria-Geral do
Estado, quando aplicavel.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - REQUISITOS DE COMPROVACAO DA QUALIFICACAO TECNICA E
ECONOMICO-FINANCEIRA

14.1. A licitante devera comprovar sua aptidao técnica e capacidade econdmico-financeira para a execugao integral dos servigos objeto
deste Termo de Referéncia, nos termos dos arts. 69 a 71 da Lei n° 14.133/2021 e da Lei Complementar n® 123/2006, mediante a apresentagdo, em
sede de habilitacdo, dos documentos abaixo indicados.

14.2. Qualificagao técnica

I- Atestados de capacidade técnica, emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprovem a
execucdo anterior de servigos compativeis em natureza, complexidade e relevincia com o objeto desta licitagdo, especialmente
quanto a:

a) administracdo e gestdo de programas de beneficios eletronicos, cartdes ou solugdes similares (vale-alimentagdo, vale-
material escolar, vale-compra setorial ou equivalentes);

b) operacdo de plataforma tecnolégica de controle de créditos por usuario, com registro de transagdes em rede de
estabelecimentos credenciados;

¢) emissao e gestdo de cartdes/credenciais fisicos ou digitais, vinculados a beneficiarios identificados.

1I - Os atestados deverao conter, no minimo:

a) identifica¢do do emitente (razdo social, CNPJ e endereco);
b) identificacdo da contratada/licitante;

¢) descrig@o sucinta do objeto executado;

d) periodo de execugdo do contrato;



e) indicagdo de quantidade aproximada de beneficidrios atendidos, volume financeiro administrado ou outros pardmetros que
demonstrem a compatibilidade com o objeto;
f) assinatura e identificagdo do responsavel pela emissdo.

III - Declaracio de disponibilidade de equipe técnica, emitida em papel timbrado e assinada por representante legal da
licitante, contendo:

a) relagdo nominal dos profissionais-chave que atuarfo na execuc¢do (minimo: responsavel técnico pela operagdo do programa,
responsavel pela drea de tecnologia da informagao/sistema e responsavel por seguranca da informa¢do/LGPD ou equivalente);

b) indicagdo da fungdo de cada profissional;

¢) sintese da qualificagd@o (formagao, experiéncia profissional relacionada, certificagdes relevantes, quando houver).

v - Declaracio de disponibilidade de infraestrutura tecnolégica e operacional, emitida em papel timbrado pela
licitante, que demonstre, no minimo:

a) capacidade de operagao de plataforma web e/ou aplicativo com alta disponibilidade, nos termos deste Termo de Referéncia;

b) existéncia de ambiente de hospedagem (proprio ou terceirizado) capaz de garantir seguranga, backup e integridade dos dados;
¢) capacidade de atendimento simultineo a beneficiarios e estabelecimentos credenciados, por meio dos canais de suporte
previstos neste Termo de Referéncia;

d) condicdes logisticas para emissdo, personalizacdo e entrega de cartdes fisicos, quando aplicavel, em todo o territério atendido
pela SEE/AC.

14.3. Qualificagio econdmico-financeira

I — Balanco patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentadas na forma da
lei, comprovando a boa situagao financeira da empresa, com assinatura de contador devidamente registrado no CRC;

1T — Indices de liquidez geral, corrente e de solvéncia superiores a 1,0 (um virgula zero), conforme metodologia prevista
no edital;

III — Certidao negativa de faléncia, recuperacio judicial ou extrajudicial , expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica, com data ndo superior a 90 (noventa) dias da apresenta¢do da proposta;

IV — Declaragdo formal de que néio possui impedimentos legais ou contratuais para participar de licita¢des e contratar
com o Poder Publico, nos termos do art. 63, inciso II, da Lei n® 14.133/2021.

14.4. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando
solicitado pelo pregoeiro, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual do contratante e local em que foi executado o contrato,
dentre outros documentos pertinentes.

14.5. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (ME/EPP) poderdo usufruir do direito de regularizacao fiscal tardia, nos termos do
art. 43 da Lei Complementar n° 123/2006, desde que observados os prazos e condigdes legais.

14.6. A ndo comprovagio de qualquer dos requisitos acima implicara a inabilitagdo da licitante, nos termos da legislagdo vigente.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

15.1. Efetuar os pagamentos devidos 8 CONTRATADA pelos servicos efetivamente prestados em até 30 (trinta) dias apos a entrega da
nota fiscal e o atesto da fiscalizacio, com todos os documentos devidos em situacao regular ;

15.2. Fornecer as instrugdes e localizagdes que se fizerem necessarias para a execugdo completa dos servigos;

15.3. Informar 8 CONTRATADA sobre quaisquer altera¢des de horarios e rotinas de servigo;

15.4. Notificar, por escrito, 8 CONTRATADA, defeitos e irregularidades encontradas na execucdo dos servigos, fixando prazos para sua
corregao;

15.5. A CONTRATANTE néo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela contratada com terceiros, ainda que vinculados a

execugdo do presente contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA e de seus empregados,
prepostos ou subordinados;

15.6. Caso ocorra qualquer irregularidade durante a vigéncia contratual, a contratante aplicara as sangdes cabiveis, conforme a Lei n°
14.133/2021 e este Termo de Referéncia,

15.7. Solicitar a CONTRATADA e seus prepostos, tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao bom andamento dos servigos;
15.8. Documentar as ocorréncias havidas no decorrer da execugdo do contrato, em registro proprio.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — OBRIGACOES DO CONTRATADA

16.1. Executar o objeto contratual em estrita conformidade com as especificagdes técnicas, prazos, condi¢des e requisitos definidos neste

Termo de Referéncia, em seus anexos e na proposta apresentada, observando integralmente a legislagdo aplicavel.

16.2. Planejar, organizar e executar integralmente a operagdo da solugdo de beneficio eletronico voltada ao fornecimento de fardamento
escolar aos alunos da Rede Estadual de Ensino, abrangendo todas as etapas: implantacdo da plataforma, credenciamento e gestdo da rede de
estabelecimentos, parametrizagdo de regras de negocio, liberagdo e controle dos créditos, atendimento aos usuarios, suporte técnico, operagdo
continua, manuten¢do e encerramento contratual.

16.3. Elaborar e submeter a aprovagdo da SEE/AC, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias do inicio da operagdo ou de qualquer
alteracdo relevante, o Plano de Execugao e Operacdo da Solugdo, contendo, no minimo: arquitetura funcional da plataforma, fluxos de atendimento,
cronograma de implantagdo, planos de suporte e contingéncia, regras de credenciamento de estabelecimentos, critérios de liberagdo e utilizagdo dos
créditos, procedimentos de conciliag@o financeira, comunicagdo com usudrios e demais elementos técnicos necessarios.

16.4. Obter, as suas expensas, todas as autorizagdes, licengas, certifica¢des, seguros, registros e demais instrumentos necessarios a regular
operacdo da solugdo, incluindo, quando couber, autorizagdes junto a institui¢cdes financeiras, bandeiras e arranjos de pagamento, 6rgaos de protecdo
de dados e demais entidades reguladoras, apresentando os respectivos comprovantes 8 SEE/AC sempre que solicitado.

16.5. Assegurar a qualidade, seguranga, disponibilidade e funcionalidade de todos os sistemas, servigos e componentes tecnologicos
utilizados na execug@o do contrato, realizando manuteng¢des preventivas e corretivas imediatas, sem qualquer dnus adicional para a Administrag@o,
de modo a garantir a continuidade dos servigos.

16.6. Manter equipe técnica e operacional qualificada, devidamente identificada, em nimero suficiente para o cumprimento integral das



atividades, garantindo a presenca de coordenador responsavel e de preposto com poderes para representd-la junto a SEE/AC durante toda a vigéncia
contratual e nos horarios de atendimento pactuados.

16.7. Garantir o pleno funcionamento dos servigos e sistemas relacionados ao cadastramento de beneficidrios, emissdo e gerenciamento de
cartdes/credenciais fisicos e/ou digitais, processamento de transa¢des, atendimento aos usudrios e estabelecimentos credenciados, conciliagdo
financeira, suporte técnico e canais de comunicagao, respondendo por eventuais falhas, atrasos, indisponibilidades ou interrup¢des que comprometam
a fruicdo do beneficio.

16.8. Cumprir as normas de seguranca da informagao, acessibilidade digital, prote¢do de dados pessoais e demais regras de governanga
aplicaveis a solugdo tecnoldgica, bem como a legislacdo trabalhista, previdenciaria, fiscal e regulatoria pertinente, assumindo integral
responsabilidade por seus empregados, prepostos e eventuais subcontratados.

16.9. Cumprir integralmente as obrigagdes previstas na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n° 13.709/2018), atuando
como operadora de dados sob as diretrizes da SEE/AC, garantindo a confidencialidade, integridade, disponibilidade e seguranga das informagdes
relativas aos alunos, estabelecimentos credenciados e demais envolvidos, adotando medidas técnicas e administrativas adequadas a mitigagdo de
riscos.

16.10. Implementar mecanismos de seguranga logica e operacional, incluindo, entre outros, controles de acesso, trilhas de auditoria, logs de
transagdes, rotinas de backup, plano de continuidade de negdcios e procedimentos de resposta a incidentes, comunicando tempestivamente a SEE/AC
qualquer ocorréncia relevante que possa comprometer a integridade ou a disponibilidade dos servigos.

16.11. Assegurar que os valores correspondentes aos créditos de fardamento sejam corretamente geridos e repassados aos estabelecimentos
credenciados, no prazo e forma estabelecidos contratualmente, vedada a cobranca, pela Contratada, de quaisquer taxas, comissdes, descontos
ou encargos financeiros das empresas credenciadas sobre os valores devidos pela venda dos produtos, devendo estas receber o valor integral
definido pela SEE/AC.

16.12. Responder civil, administrativa e penalmente por quaisquer danos, prejuizos, irregularidades ou incidentes decorrentes da execugio
dos servigos, causados a Administragdo Publica, a beneficiarios, a estabelecimentos credenciados ou a terceiros, em razdo de a¢do, omissdo, falha
técnica ou impericia da Contratada ou de seus prepostos.

16.13. Apresentar relatorios gerenciais periddicos, em formato e frequéncia definidos pela SEE/AC, contendo, no minimo: quantitativo de
alunos atendidos, estabelecimentos credenciados ativos, volume de créditos liberados e utilizados, transa¢des realizadas, eventuais ocorréncias e
incidentes, medidas corretivas adotadas, bem como comprovagdes de conciliagdo financeira e demais informagdes necessarias ao acompanhamento e
fiscalizag@o do contrato.

16.14. Arcar integralmente com todas as despesas diretas e indiretas necessarias a execugdo contratual, incluindo custos de implantagao,
manutencdo e operagdo da plataforma tecnoldgica, infraestrutura, equipe, transporte, alimentacdo, hospedagem, taxas, licengas, seguros, tributos e
encargos trabalhistas e previdenciarios, ndo cabendo a SEE/AC qualquer pagamento além daqueles expressamente previstos no contrato.

16.15. Atender prontamente as determinagdes do gestor e dos fiscais do contrato, sanando eventuais falhas, ndo conformidades ou
irregularidades apontadas, dentro dos prazos estabelecidos, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas na Lei n° 14.133/2021, no Decreto
Estadual n° 11.363/2023, no instrumento convocatorio e neste Termo de Referéncia.

16.16. A Contratada assumira integral responsabilidade pelos encargos judiciais ou extrajudiciais decorrentes da execug@o dos servigos
objeto do contrato, sempre que tiver dado causa aos fatos que lhes derem origem.

16.17. Indenizar por danos causados & SEE/AC, a beneficiarios, a estabelecimentos credenciados ou a terceiros, decorrentes, direta ou
indiretamente, da prestacdo dos servigos em referéncia.

16.18. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e
qualificagdo exigidas na licitagdo e na fase de contratagdo, apresentando, sempre que solicitado, as comprovagdes de regularidade.

16.19. O descumprimento total ou parcial das responsabilidades assumidas pela Contratada, sobretudo quanto as obrigagdes de natureza

técnica, operacional, social, trabalhista, fiscal, previdenciaria e de protecdo de dados, ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas previstas no

instrumento convocatorio e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, nos termos do artigo 121 da Lei n° 14.133, de 2021, sem
prejuiz o da reparag¢ 4o integral dos danos causados a Administragdo.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. Constituem san¢des administrativas e demais, de acordo com o art. 155 da Lei 14.133.
Art. 155. O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes infragdes:
I - dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

II - dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos servigos ptblicos
ou ao interesse coletivo;

III - dar causa a inexecucdo total do contrato;
IV - deixar de entregar a documentag@o exigida para o certame;
V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagéo, quando convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta;

VII - ensejar o retardamento da execug@o ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

VIII - apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitagdo ou a
execucdo do contrato;

IX - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

X - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lein® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

Art. 156. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas nesta Lei as seguintes sangdes:

I - adverténcia;
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17.2.

I - multa;

III - impedimento de licitar e contratar;

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

§ 1° Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:

I - a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

1I - as peculiaridades do caso concreto;

III - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - 0s danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

V - a implantag@o ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgdos de controle.

§ 2° A sangdo prevista no inciso [ do caput deste artigo sera aplicada exclusivamente pela infragdo administrativa prevista
no inciso I do caput do art. 155 desta Lei, quando ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave.

§ 3° A sangdo prevista no inciso II do caput deste artigo, calculada na forma do edital ou do contrato, ndo podera ser
inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado
com contratagdo direta e sera aplicada ao responsavel por qualquer das infragdes administrativas previstas no art. 155 desta
Lei.

§ 4° A sang@o prevista no inciso III do caput deste artigo sera aplicada ao responsavel pelas infragdes administrativas
previstas nos incisos I, 11, IV, V, VI ¢ VII do caput do art. 155 desta Lei, quando ndo se justificar a imposigdo de
penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar ou contratar no dmbito da Administragdo Publica direta e
indireta do ente federativo que tiver aplicado a sangao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

§ 5° A sangdo prevista no inciso IV do caput deste artigo sera aplicada ao responsavel pelas infragdes administrativas
previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e XII do caput do art. 155 desta Lei, bem como pelas infragdes administrativas
previstas nos incisos I, I1I, IV, V, VI e VII do caput do referido artigo que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais
grave que a sangdo referida no § 4° deste artigo, e impedird o responsavel de licitar ou contratar no dmbito da
Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (tr€s) anos e maximo de 6
(seis) anos.

§ 6° A sangdo estabelecida no inciso IV do caput deste artigo serd precedida de andlise juridica e observara as seguintes
regras:

I - quando aplicada por 6rgdo do Poder Executivo, sera de competéncia exclusiva de ministro de Estado, de
secretario estadual ou de secretario municipal e, quando aplicada por autarquia ou fundagdo, sera de competéncia
exclusiva da autoridade méaxima da entidade;

II - quando aplicada por 6rgdos dos Poderes Legislativo e Judiciario, pelo Ministério Publico e pela Defensoria
Publica no desempenho da func¢do administrativa, serd de competéncia exclusiva de autoridade de nivel hierdrquico
equivalente as autoridades referidas no inciso I deste paragrafo, na forma de regulamento.

§ 7° As sangdes previstas nos incisos I, IIl e IV do caput deste artigo poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
prevista no inciso II do caput deste artigo.

§ 8° Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pela
Administragdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenga serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente.

§ 9° A aplicacdo das sangdes previstas no caput deste artigo ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de reparagdo
integral do dano causado a Administragdo Publica.

A aplicacdo de san¢do de multa observara os critérios e parametros definidos no Memorando-Circular n° 2/205/SEE-CONJUR,

conforme disposto a seguir:

18.
18.1.
18.2.

18.3.
18.4.

contratual;

I - de 0,5% (cinco décimos por cento) a 1% (um por cento) do valor estimado da contratago, para aquele que:

a) deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

b) ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

II - 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo para aquele que ndo celebrar o contrato, a ata de registro de prego ou
ndo entregar a documentagao exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

IIT — 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, em caso de recusa do adjudicatario em efetuar o refor¢o de garantia

IV - de 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela do objeto ndo executada, em caso de inexecugdo parcial do contrato;

V - de 20% (vinte por cento) a 30% (trinta por cento) sobre o valor contratado, em caso de:

a) apresentagdo de declaragdo ou de documentagdo falsa exigida para o certame ou de declaragdo falsa durante a

licitagdo ou a execugdo do contrato;

b) fraude a licitag@o ou pratica de ato fraudulento na execucdo do contrato;

¢) comportamento inidoneo ou fraude de qualquer natureza;

CLAUSULA DECIMA OITAVA -DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da contratagdo correrdo a conta dos recursos consignados abaixo:
Orgio: 717

Numero da Unidade Or¢amentaria: 001

Programa de Trabalho: 1042.0000
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18.5. Elemento de Despesa: 33.90.39.00

18.6. Fonte de Recursos: 1.500.0100

18.7.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - REQUISITOS DA CONTRATACAO

19.1. A contratacdo devera observar requisitos minimos aptos a assegurar a adequada organizagao, execug¢do, seguranga e rastreabilidade

da solucdo de administragdo e gestdo de beneficio eletronico destinado a aquisi¢do de fardamento escolar pelos alunos da Rede Estadual de Ensino,
sob responsabilidade da Secretaria de Estado de Educagdo — SEE/AC.

19.2. O modelo a ser adotado devera garantir a padronizacdo de procedimentos, o controle do uso dos recursos publicos, a facilitagdo das
atividades de fiscalizag@o e a protegdo de dados pessoais, em consonancia com a Lei n° 14.133/2021, com o Decreto Estadual n° 11.363/2023/AC e
com a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD), observados, no minimo, os seguintes requisitos:

19.2.1. Abrangéncia e publico-alvo

a) atendimento aos alunos da Rede Estadual de Ensino, por unidade escolar e por municipio, nos termos de relag@o e critérios de
elegibilidade definidos pela SEE/AC em atos proprios;

b) operacionalizagdo do beneficio por meio de créditos eletronicos individualizados, vinculados a cartdes ou credenciais fisicos
e/ou digitais, de uso pessoal e intransferivel, exclusivamente destinados a aquisi¢ao de itens de fardamento escolar.

¢) nas unidades escolares localizadas em areas de dificil acesso ou com comprovada dificuldade logistica para o deslocamento
dos alunos até os estabelecimentos da rede credenciada, em especial escolas indigenas e comunidades rurais remotas, a SEE/AC
podera, mediante ato formal, autorizar a utilizagdo de credencial do tipo “master”, emitida e fornecida pela Contratada,
vinculada a unidade de ensino e sob responsabilidade da dire¢do escolar, para aquisi¢do exclusiva dos kits de fardamento em
beneficio dos alunos previamente relacionados pela SEE/AC, observados os limites de valor e as demais regras deste Termo de

Referéncia.
19.3. Organizagédo da solugdo tecnoldgica e operacional
19.4. a) disponibiliza¢ao de plataforma tecnoldgica tinica, em ambiente web e/ou aplicativo, com niveis de disponibilidade compativeis

com a criticidade do servico, apta, no minimo, a:

cadastrar e gerenciar beneficiarios por escola e municipio; administrar cartdes e credenciais (emissdo, ativagdo, bloqueio,
cancelamento e segunda via);

controlar créditos (liberagdo, utilizagdo, saldos e vencimentos);
registrar e acompanhar transagdes na rede de estabelecimentos credenciados;
emitir relatorios gerenciais e financeiros em formato interoperavel (CSV/XLS ou equivalente);

gerenciar credenciais do tipo “master” vinculadas as unidades escolares autorizadas pela SEE/AC, permitindo a vinculag@o de cada
transacdo realizada aos alunos beneficiarios atendidos, com rastreabilidade por escola, municipio e beneficiario.

19.4.1. b) na hipotese de utilizagdo de cartdo fisico, este devera:

observar a identidade visual definida pela SEE/AC;

conter numeragdo individualizada e mecanismo de autentica¢do (senha ou equivalente);

ser organizado por unidade escolar, conforme listagens fornecidas pela SEE/AC;

respeitar os prazos de emissdo e entrega estabelecidos neste Termo de Referéncia e no contrato.
19.5. Itens de fardamento e restri¢cio de uso

a) parametrizagdo, pela Contratada, dos itens autorizados para aquisi¢do de fardamento, em estrita conformidade com os padrdes,
composigdes de kits e valores de referéncia definidos pela SEE/AC em anexo especifico;

b) implementagdo de travas de sistema que impegam a utilizagdo dos créditos para aquisicdo de bens estranhos ao fardamento escolar
ou em estabelecimentos ndo integrantes da rede credenciada;

¢) disponibilizagdo, aos beneficiarios e 8 SEE/AC, de informagdes claras e acessiveis sobre regras de utilizagdo do beneficio, relagdo
de itens autorizados, prazos de validade dos créditos e demais condig¢des essenciais.

19.6. Rede credenciada e gestdo financeira

a) responsabilidade exclusiva da Contratada pelo credenciamento, relacionamento operacional e financeiro com os estabelecimentos
téxteis que integrardo a rede credenciada, sem vinculo contratual direto com a SEE/AC; b) realizagdo da conciliagdo financeira e dos repasses aos
estabelecimentos credenciados, nos prazos e condi¢des previstos em.

b) realizacdo da conciliagdo financeira e dos repasses aos estabelecimentos credenciados, nos prazos e condi¢des previstos
em contrato, ndo respondendo a SEE/AC, solidaria ou subsidiariamente, por tais pagamentos;

¢) disponibilizagdo de extratos e relatorios que permitam a SEE/AC acompanhar, por periodo, escola, municipio, beneficiario e
estabelecimento, os créditos liberados, os valores utilizados, os saldos remanescentes e as movimentagdes relevantes;

d) vedacdo de cobranga, pela Contratada, de quaisquer taxas, comissdes, abatimentos ou descontos das empresas credenciadas sobre
os valores devidos pelos kits de fardamento fornecidos, devendo o repasse ocorrer pelo valor integral definido pela SEE/AC, sem 6nus financeiro
para as malharias participantes da rede.

e) assegurar a capilaridade minima da rede credenciada, de forma a garantir, sempre que houver estabelecimentos téxteis
interessados e aptos ao credenciamento, no minimo um estabelecimento credenciado em cada municipio atendido pela Rede Estadual de Ensino, bem
como ampliar a quantidade de estabelecimentos credenciados, buscando dimensionar a rede de forma proporcional ao quantitativo de alunos por
municipio, a fim de evitar filas, sobrecarga operacional e deslocamentos excessivos dos beneficiarios;

f) todo procedimento de credenciamento dos estabelecimentos comerciais devera ser de ampla divulgagdo, sob responsabilidade da
Contratada, devendo ser disponibilizado a SEE/AC o material necessario para publicagdo de todas as etapas no site oficial da Secretaria de Estado de
Educacao e Cultura — SEE.



19.7. Seguranca da informacio, LGPD e comunicacio com beneficiarios

19.8. a) tratamento de dados pessoais limitado ao estritamente necessario a execugdo da politica publica, com base legal adequada,
controles de acesso por perfil, registro de logs, politicas de backup, retencdo e descarte de dados e demais salvaguardas compativeis com a LGPD;

19.9. b) garantia de que a plataforma assegure aos beneficiarios (alunos e/ou responsaveis) acesso a: consulta de saldos e extratos
individualizados; relagdo atualizada de estabelecimentos credenciados; canais para comunicagdo de perda, roubo, furto, dano ou extravio de cartdo
ou credencial; canais de atendimento para esclarecimento de duvidas e registro de reclamagdes;

19.10. ¢) submissdo prévia a validacdo da SEE/AC de textos, termos de uso, avisos de privacidade, regulamentos e fluxos de telas que
contenham informagdes essenciais aos beneficiarios, de modo a garantir alinhamento com as diretrizes institucionais e com a legislac@o aplicavel.
19.11. Relatoérios, indicadores e encerramento da execucio

19.12. a) fornecimento a SEE/AC, em periodicidade a ser definida no contrato, de relatorios gerenciais e financeiros contendo, no minimo:

quantitativo de beneficiarios contemplados por escola e municipio;

valores creditados, utilizados, expirados ou cancelados;

relagdo de estabelecimentos credenciados ativos e inativos, com respectivos volumes transacionados;
indicadores de desempenho da solugdo e registro de incidentes relevantes;

19.13. b) por ocasido do encerramento da vigéncia contratual, entrega a SEE/AC, em formato interoperavel (CSV/XLS ou equivalente), de
todos os registros e bases de dados necessarios a plena rastreabilidade da execugdo — abrangendo beneficiarios, créditos, transagdes,
estabelecimentos, saldos e ocorréncias —, bem como execu¢do do encerramento seguro do tratamento de dados pessoais sob sua guarda, em
conformidade com as orientacdes da SEE/AC e com a LGPD;

19.14. ¢) considerando as caracteristicas do objeto, ndo se identifica a necessidade de institui¢do de procedimentos formais de transigdo
contratual entre fornecedores, uma vez que cada ajuste se exaure com o cumprimento das obrigagdes pactuadas e a entrega, & Administragdo, das
informacdes e bases de dados indispensaveis a continuidade da politica publica, mostrando-se suficiente a previsdo de adequada devolugdo e
tratamento final dos dados por ocasido do término da relagdo contratual. 25.8.

19.15. As disposigdes contidas neste item atendem ao art. 93, § 1°, inciso IX, do Decreto Estadual n° 11.363/2023/AC, no que se refere a
definicdo dos requisitos da contratagdo, apresentando, de forma expressa e motivada, a fundamentacdo relativa a inaplicabilidade de procedimentos
especificos de transigdo contratual para o presente objeto.

20. CLAUSULA VIGESIMA - ANALISE DE RISCOS

20.1. A presente contratagdo esta acompanhada da Analise de Riscos n° 0018619199 e¢ do Mapa de Gerenciamento de Riscos n°
0017239144, elaborados em conformidade com o disposto no art. 18, inciso X, da Lei n® 14.133/2021 e com o Decreto Estadual n® 11.363/2023,
com o objetivo de identificar, avaliar e tratar os riscos que possam comprometer o sucesso da licitagdo e a boa execucdo contratual.

20.2. Foram mapeados, entre outros, os riscos relacionados a disponibilidade e estabilidade da solugdo tecnoldgica de beneficio eletronico;
a adesdo e capilaridade da rede credenciada de estabelecimentos; ao correto cadastramento e atualizagdo da base de alunos; ao fornecimento e a
padronizagdo dos kits de fardamento; ao cumprimento dos prazos alinhados ao calendério escolar; e ao tratamento de dados pessoais dos alunos e
responsaveis, nos termos da Lei Geral de Prote¢ao de Dados (Lei n® 13.709/2018).

20.3. As medidas preventivas e mitigadoras incluem, em sintese: acompanhamento técnico pela equipe de fiscalizagdo; validagdo prévia
dos fluxos operacionais e das regras de negdcio da plataforma; defini¢do de indicadores de nivel de servigo (SLA) e de suporte técnico; previsdo de
reserva técnica de recursos e de kits de fardamento; mecanismos de rastreabilidade e conciliagdo das transagdes realizadas; plano de contingéncia
para indisponibilidade da solugao ou falhas de fornecimento; e monitoramento das obrigagdes de conformidade com a LGPD, especialmente no que
se refere ao tratamento da base de dados dos alunos.

20.4. Os documentos de Analise de Riscos e Mapa de Gerenciamento de Riscos integram este processo administrativo de contratagdo, em
especial o Estudo Técnico Preliminar e o presente Termo de Referéncia, por referéncia, devendo ser observados e revisados sempre que houver
alteracdo relevante no escopo, na execugao ou nas condigdes da contratagao.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA INEXECUCAO E RESCISAO

21.1. A CONTRATANTE podera rescindir administrativamente o presente contrato, garantida a prévia defesa nas hipoteses contidas no
art. 137, da Lei 14.133/2021 e suas alteragdes posteriores, sem que caiba ao CONTRATADO, direito a qualquer indenizagdo e sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades pertinentes e das regras contidas nos arts. 138 ¢ 139, do mesmo diploma legal;

21.2. A CONTRATADA reconhece desde ja os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista na legislacdo
referente a contratos administrativos;

21.3. Em eventual rescisdo de contrato, se a interrupgao das atividades em andamento vier a causar prejuizo a populagdo, serd observado o
prazo de 30 (trinta) dias, para a rescisdo obter eficacia. Durante este prazo, a CONTRATADA ndo podera negligenciar a execugdo dos servigos ora
contratados.

21.4. Em caso de rescisdo, fard jus a CONTRATADA, ao valor dos servigos realizados anterior a rescisdo, independentemente de
interpelagdo judicial ou extrajudicial.

21.5. De acordo com o art. 138 da Lei 14.133/2021, a exting@o do contrato podera ser:

a) determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, exceto no caso de descumprimento decorrente de sua propria
conduta;

b) consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagdo ou por comité de resolug@o de disputas, desde que haja
interesse da Administragdo, formalizada a intengdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias;

¢) determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de cldusula compromissoria ou compromisso arbitral, ou por decisdo

judicial.
21.6. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a Contratada o direito a prévia e ampla defesa;
21.7. Os procedimentos de rescisdo contratual, tanto os amigdveis, como os determinados por ato unilateral da Contratante, serdo

formalmente motivados, assegurada, a Contratada, na segunda hipétese, a produgdo de contraditorio e de ampla defesa, mediante prévia e
comprovada intimago da intengdo da Contratante para que, se o desejar, a Contratada apresente defesa no prazo de 5 (cinco) dias tUteis contados de



seu recebimento e, em hipdtese de ndo colhimento da defesa, interponha recurso hierdrquico no prazo de 5 (cinco) dias uteis contados da intimagdo
comprovada da decisdo rescisoria.

21.8. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.
22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DOS CASOS OMISSOS

22.0.1. Aos casos omissos aplicar-se-do as demais disposi¢des constantes da Lei Federal n° 14.133/21 com suas posteriores alteragdes e
legislacdo correlata e Decreto Estadual n® 11.363, de 22 de novembro de 2023.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

23.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratadas, os acréscimos ou supressoes que se fizerem
necessarios ao objeto, a critério exclusivo da CONTRATANTE, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato.

23.2. Eventual alteragao sera obrigatoriamente formalizada por meio de Termo Aditivo ao presente contrato, respeitadas as disposi¢des da
Lei Federal n°. 14.133/2021.

24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - PUBLICACAO

24.1. A publicagdo resumida do presente contrato no Diario Oficial do Estado, ¢ condi¢do indispensavel para sua eficicia, bem como sua
disponibilizagdo em Portal Nacional de Compras sera providenciada pela Contratante.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA- FORO

25.0.1. Fica eleito o foro da Justica Comum da Comarca de Rio Branco, Acre, como competente para dirimir quaisquer questdes oriundas

do presente contrato, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

25.0.2. E assim, por estarem as partes de acordo, justas e contratadas, foi lavrado o presente termo em 02 (duas) vias de igual teor e forma,
que, depois de lido e achado conforme, ¢ assinado pelas partes para que produza todos os efeitos de direito, na presenga das testemunhas abaixo
identificadas e assinadas.

26. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - ANTICORRUPCAO

26.1. Compromisso com a Integridade: A Contratada declara expressamente que nao oferecera, dara, prometera, solicitara ou aceitara,
direta ou indiretamente, qualquer vantagem indevida, suborno, propina, comissdo ou qualquer outra forma de beneficio ilicito a agentes publicos ou
terceiros em razao deste contrato.

26.2. Conformidade com a Legislacido: A Contratada se compromete a cumprir todas as disposigdes da Lei Federal n.° 12.846/2013 (Lei
Anticorrupcdo), da Lei Estadual n.° 3.747/2021 (Programa de Integridade e Compliance do Estado do Acre) e demais normas aplicaveis.

26.3. Canal de Denuncias: A Contratada se compromete a divulgar, no a4mbito de sua organizacdo, o canal de dentncias da
(SECRETARIA), assegurando que qualquer colaborador possa relatar irregularidades relacionadas a execucéo deste contrato. Para tanto, deverdo ser
informados os seguintes meios de contato:

26.4. Ouvidoria da SEE/AC

« Site: https://see.ac.gov.br/ouvidoria/

* E-mail: ouvidoria@see.ac.gov.br

* Telefone: (68) 3215-6009

* Pessoalmente: na sede da SEE/AC na Rua Rio Grande do Sul, 1907 — Volta Seca, Rio Branco — Acre.
« E-SIC: http://esic.ac.gov.br/

* Horario: Segunda a quinta-feira, das 7h30 as 12h e das 14h as 17h30. Sexta-feira, das 7h as 14h.

Elaborado por:
Sophia de Lima e Silva
Técnica em Licitacao

Assinado por:
Julio César Nogueira da Silva
Chefe da Divisdo de Compras e Licitagdes - DICL
Portaria/SEE n° 2289/2025

'I Documento assinado eletronicamente por JULIO CESAR NOGUEIRA DA SILVA, Chefe de Departamento, em 10/02/2026, as 14:56,
:;?EI; til’ conforme horario oficial do Acre, com fundamento no art. 11, § 32, da Instru¢do Normativa Conjunta SGA/CGE n2 001, de 22 de

eletrénica fevereiro de 2018.

FXLF A autenticidade deste documento pode ser conferida no sitehttp://www.sei.ac.gov.br/autenticidade, informando o cédigo
™ \erificador 0019384608 e o codigo CRC 861D3159.
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ANEXO 1V DO EDITAL - PROPOSTA DE PRECOS (MODELO)

Referente: Edital Pregio Eletronico SRP N.° __ /

Apresentamos a V.S., nossa Proposta de fornecimento de servigos especializados , nos termos do Edital e seus
Anexos.

NOME COMPLETO DO LICITANTE:
CNPJ:
ENDERECO:
EMAIL:
TELEFONE:

CONFORME TABELA CONSTANTE NO ITEM 15 DO TERMO DE REFERENCIA

O prazo de validade de nossa proposta de precos é de xx (xxxxxxxx) dias, contados da data da abertura da licitacdo.
Prazo de entrega conforme especificagdes do Anexo I.

Declaramos que nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e
quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugdo do objeto.

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condigdes estabelecidas no Edital e seus Anexos, bem como aceitamos todas as obrigagdes e
responsabilidades especificadas no Termo de Referéncia.

Local e data

Assinatura do representante legal da empresa

Notas:

1.  Em caso de discordincia existente entre as especificacdes deste objeto descritas no COMPRASGOV e as especificacdes constantes do
Anexo I — Termo de Referéncia deste Edital prevalecerio as ultimas.

2. O prazo minimo de validade da proposta serd de 90 dias a contar da sessdo publica.
Vide outras determinagdes no Anexo [ — Termo de Referencia, deste Edital.

4. Legenda para preenchimento do quadro-sintese. Para efeitos de disputa e julgamento, os licitantes deverdo informar, na coluna
“Percentual de Desconto (%)”, o percentual de desconto ofertado sobre o valor correspondente & Taxa de Administracio de referéncia
indicada no quadro (R$ 1.157.271,59). A Administragdo apurara o ““ Valor Total da Taxa com Desconto Aplicado ” mediante aplicagdo do
desconto ofertado sobre o valor da taxa de referéncia, sagrando-se vencedora a proposta que apresentar o maior percentual de desconto, por
resultar na menor taxa de administracio efetiva, observada a incidéncia exclusiva da taxa (e, por consequéncia, do desconto) sobre os
créditos eletronicos efetivamente utilizados na aquisi¢do do fardamento escolar, nos termos deste Termo de Referéncia.



ANEXO V DO EDITAL - MATRIZ DE RISCO

ANALISE DE RISCO N° 3/2025/SEE - DAF

Processo n® 0014.014315.00075/2025-69
1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa para administragdo, gestdo, disponibilizagdo e operagdo de solugdo de beneficio eletronico (cartdo
magnético/eletronico/digital) voltada ao fornecimento de fardamento escolar aos alunos da Rede Estadual de Ensino da Secretaria de Estado de
Educagao e Cultura - Contratante , do Estado do Acre.

2. CONSIDERACOES INICIAIS

2.1. A execucdio de um projeto torna-se mais facil e com maiores probabilidades de sucesso quando é planejado e gerenciado. O
planejamento definird precisamente o proposito, o custo € o prazo, estabelecendo metas e permitindo execugdo concisa ¢ assertiva, enquanto o
gerenciamento mantera controle sobre o projeto para garantir que o planejamento seja executado. Nenhuma organizagéo esta livre da ocorréncia de
fatores internos e externos capazes de influenciar o resultado e por isso, a percepgdo antecipada desses fatores, aqui tratados como riscos, ¢ condi¢do
para que a medida de prevengdo ou correc¢do seja tomada em tempo.

2.2. A anélise de riscos permite a identificagdo, avaliacdo e gerenciamentos dos riscos relacionado a contratagdo em tela.

2.3. Os riscos sdo eventos inesperados, ocorridos na pratica da operagdo das organizagdes e que impactam seus objetivos e ndo qualquer
coisa que pode dar errado. Dessa forma, ndo é suficiente cumprir leis e regulamentos. E imperativo atingir os objetivos e fazé-lo buscando qualidade
adequada dos bens e servigos ofertados, a partir do montante dos recursos disponiveis, a0 menor custo possivel.

2.4. A identificag@o, avaliagdo e tratamento de riscos de maneira logica e sistematica proporciona uma visdao ampla do custo/beneficio do
controle interno, lidando com o futuro, suas incertezas e oportunidades.

2.5. A avaliagdo pode ser feita de forma qualitativa, quantitativa ou combinada. Isso vai depender do grau de detalhe que a
Administragdo requer e da natureza dos riscos avaliados, especialmente se envolvem aspectos quantificaveis como dinheiro, tempo, produtos,
pessoas, instalagdes, eventos, materiais e etc.

2.6. Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos potenciais em caso de
acontecimento, possiveis agdes preventivas e contingéncias, bem como a identificagdo de responsaveis por a¢ao.

2.7. Apoés a identifica¢do e classificagdo, deve-se executar uma andlise qualitativa e quantitativa. A andlise qualitativa dos riscos é
realizada por meio da classificagdo escalar da probabilidade e do impacto, conforme a tabela de referéncia a seguir:

Temos 03 niveis de classificagdo onde:

BAIXO: Compromete minimamente o atingimento do objetivo; para fins praticos, ndo altera o alcance do objetivo/resultado.
MEDIO: Compromete razoavelmente o alcance do objetivo/resultado.

Compromete a maior parte do atingimento do objetivo/resultado.

2.8. Conforme Decreto n° 11.363, de 22 de novembro de 2023, que Regulamenta a Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021, no
ambito do Estado do Acre, no Art. 87:

O mapa de riscos sera o documento que materializara a analise dos riscos que puderem comprometer o sucesso da licitagdo e a boa
execugdo contratual e propde controles capazes de mitigar as possibilidades ou os efeitos da sua ocorréncia.

2.9. A avalia¢do dos riscos fornece subsidios para a tomada de decisdo, ndo se constituindo em fator determinante para eventual
tratamento do risco. Ou seja, cabe ao gestor, diante da lista de riscos ordenados por nivel de risco, decidir quais merecerao a¢des mitigadoras.

3. MAPEANDO OS RISCOS

3.1. De acordo com o PMI — Project Management Institute, assumir riscos esta relacionado a ser ousado ao realizar alguma atividade. Ao
juntar os sentidos de risco, pode-se defini-lo como o conjunto de incertezas encontradas quando se ousa fazer algo, e nao apenas como problema.
Quando ndo tratados, os riscos t€ém potencial para desviar o projeto de sua diretriz e impedir que alcance os objetivos definidos. Ameagas ndo
administradas podem resultar em atrasos, estouros de or¢gamento, desempenho insuficiente ou perda de reputagdo. Em contrapartida, oportunidades
aproveitadas podem trazer beneficios como redugio de tempo e custo, melhor desempenho ou reputacéo.

3.2 Esta andlise identifica, avalia e gerencia os riscos que possam comprometer o sucesso da licitagdo, preferencialmente na forma de
Sistema de Registro de Pregos (SRP), e a gestdo contratual da contratagdo de solug@o de beneficio eletronico voltada ao fornecimento de fardamento
escolar. Para cada risco, definem-se probabilidade, impacto, a¢des preventivas/contingéncia e responsaveis.

3.3. Apos a identificagdo e classificacdo, executa-se analise qualitativa e quantitativa (probabilidade x impacto), resultando no nivel do
risco, que direcionara as a¢des durante o planejamento, a selecdo do fornecedor e a execugdo contratual da solu¢ao de beneficio eletronico.

3.4. Foram analisadas as fontes de risco que vao do escopo (plataforma eletronica, cartdes fisicos/magnéticos, meios digitais, rede
credenciada, cadastro de beneficidrios, concessdo e uso de créditos, conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD) até a
conclusdo, prestagdo de contas e avaliagdo dos resultados do programa de fardamento escolar. Organizaram-se os riscos em riscos de contratagdo e
riscos de execucao.

3.4.1. Riscos de Contratacio:
3.4.1.1. Exigéncias restritivas indevidas no edital (qualificagdo técnica/econdmica desproporcional ao objeto).
3.4.1.2. Estimativa de pregos aquém/além do mercado para os kits de fardamento e para a taxa de administragdo no SRP.

3.4.1.3. Impugnacdes e recursos por falhas no Termo de Referéncia e no edital (descrigdo da solugdo tecnologica, critérios de julgamento,



LGPD, abrangéncia da rede credenciada).

3.4.14. Certame deserto ou fracassado.

3.4.1.5. Adjudicatario ndo assinar ou ndo retirar contrato/ata de registro de precos.

3.4.1.6. Atrasos documentais (elabora¢do de minuta, parecer juridico, assinatura, publicagdo, portarias e designagdes de gestor e fiscais de
contrato).

3.4.2. Riscos na Execucio:

3.4.2.1. Indisponibilidade ou instabilidade da plataforma de gestdo do beneficio eletronico (aplicativo, sistema web, processamento de
transagdes).

3.4.2.2. Quantitativos ou limites de créditos insuficientes para atendimento do publico-alvo em determinado exercicio.

3.4.2.3. Restri¢do institucional para emissdo de ordens de fornecimento/liberagdo de créditos (agenda, calendario escolar, fluxo
or¢camentario/financeiro).

3.4.2.4. Rede credenciada insuficiente ou sem capilaridade em todos os municipios atendidos pela rede estadual.

3.4.2.5. Fornecimento de itens de fardamento em desconformidade com o padrido definido (modelo, cores, identidade visual, qualidade).
3.4.2.6. Inconsisténcias nos cadastros de alunos e responsaveis (inclusdes/exclusdes indevidas de beneficiarios).

3.4.2.7. Falhas relacionadas a LGPD e ao tratamento de dados pessoais nas inscri¢des, cadastros, integragdes de sistemas e uso da
plataforma.

3.4.2.8. Atendimento e suporte inadequados a escolas, responsaveis e estabelecimentos credenciados (atraso em respostas e solugdes).
3.4.2.9. Falhas de conciliagdo financeira e atraso no repasse de valores aos estabelecimentos credenciados.

3.4.2.10. Atraso em pagamentos pela Administragdo a contratada, impactando a continuidade da operagao.

3.4.2.11. Rescis@o contratual por culpa da contratada (inadimplemento grave ou reiterado de obrigagdes contratuais, operacionais ou de
seguranca da informagao).

4. MATRIZ DE RISCO

4.1. A matriz de risco ¢ o instrumento que, no ambito desta contratagdo de solugdo de beneficio eletronico para fornecimento de

fardamento escolar, define a reparticdo objetiva de responsabilidades advindas de eventos supervenientes a contratagdo. Trata-se de, ainda na fase de
planejamento da licitagdo, especialmente quando estruturada na forma de Sistema de Registro de Pregos (SRP), buscar prever os fatos que, se vierem
a ocorrer, possam desequilibrar econdmica e financeiramente o contrato, definindo antecipadamente as responsabilidades das partes.

4.2. No caso especifico da contratagdo de empresa especializada para administragdo, gestdo, disponibilizacdo e operagdo de solugdo de
beneficio eletronico (cartdo magnético/eletronico/digital) voltada ao fornecimento de fardamento escolar, a matriz de riscos devera estabelecer, de
forma clara, quais eventos ficardo a cargo da Administragdo e quais serdo atribuidos a contratada, bem como os mecanismos que visem afastar a
ocorréncia do sinistro e mitigar seus efeitos, caso venham a ocorrer durante a execugdo contratual (por exemplo, indisponibilidade da plataforma,
falhas na rede credenciada, inconsisténcias cadastrais, incidentes de seguranga da informagao, entre outros).

4.3. A matriz de riscos correspondera, portanto, a defini¢do de clausula contratual em que sejam estabelecidos os principais riscos
identificados, com sua devida atribui¢do de responsabilidades as partes — Administra¢@o e contratada —, em consonancia com a Lei n® 14.133/2021 e
o Decreto Estadual n® 11.363/2023. Para tanto, seguem as defini¢des adotadas nesta contratagdo:

I- Probabilidade: chance de algo acontecer, ndo importando se definida, medida ou determinada objetiva ou
subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente, ou se descrita utilizando-se termos gerais ou matematicos.

1I - Impacto: resultado de um evento que afeta os objetivos da contratagdo.

111 - Nivel de Risco: magnitude de um risco ou combinagao de riscos, expressa em termos da combinagdo das consequéncias

e de suas probabilidades, servindo de base para priorizagdo e defini¢do das a¢des de tratamento durante o planejamento, a sele¢do
do fornecedor ¢ a execugdo contratual da solugdo de beneficio eletrénico.

RISCO 01
Definiciio de exigéncias desnecessarias, de carater restritivo no
RISCO Edital,
(qualificag@o técnica desproporcional).
PROBABILIDADE Baixa
IMPACTO Médio
NIVEL DE RISCO BAIXO
E?);JETEZ)TI);{S [E gsso DE Elaboragdo do Termo de Referéncia/Edital (SRP)
ALOCACAO DO RISCO Contratante
DANOS Possibilidade de impugnagdes do edital na fase de selegdo do
fornecedor ou o certame restar deserto ou fracassado.




ACOES PREVENTIVAS/ SETOR
RESPONSAVEL

a) Observar o que dispde o artigo

67, §1°, da Lei n® 14.133/2021, no
que se refere as parcelas de maior
relevancia e valor significativo do
objeto da licitagdo;

b) Submeter previamente o Termo
de Referéncia e o Edital a revisdo | DAF/DELIC; Consultoria Juridica
da Divisdo de Compras e — Contratante /AC; SELIC
Licitacdes (DELIC), da
Consultoria Juridica da
Contratante /AC e, quando
cabivel, ao 6rgdo central de
licitagdes: Secretaria de
Licita¢Ges ¢ Contratos - SELIC.

ACOES DE CONTINGENCIA/
SETOR RESPONSAVEL

a) Em caso de impugnagdes
procedentes, promover a revisao
das exigéncias, adequando-as ao
marco legal e as recomendagdes
dos 6rgdos de controle; Contratante juntamente com a
SELIC

b) Proceder a retificagdo e
republicacdo do edital, com
reabertura de prazos, se
necessario.

RISCO 02

RISCO

Estimativa de preco em desacordo com os precos praticados no
mercado

PROBABILIDADE

Médio

IMPACTO

Alto

NIVEL DE RISCO

ALTO|

FASE DO PROCESSO DE
CONTRATACAO

Pesquisa de Precos / Elaboragdo do Or¢amento

ALOCACAO DO RISCO

Contratante

DANOS

a) Impugnagdes ao edital ou recomendagdes dos 6rgdos de controle;
b) Licitacdo deserta ou fracassada;

¢) Risco de contratagdo com sobrepreco ou com taxa de administragdo
inexequivel, prejudicando a execugdo.

ACOES PREVENTIVAS/
SETOR RESPONSAVEL

a) Realizar pesquisa de precos
robusta, em conformidade com a
Secdo de Pesquisa de Pregos do
Decreto n® 11.363/2023 ¢ com o
art. 23 da Lei n°® 14.133/2021,
contemplando:

e referéncias em portais de
compras (incluido o Portal
Nacional de Contratagdes
Publicas — PNCP);

e cditais e atas de
contratagdes similares para
gestdo de beneficio
eletronico de fardamento
escolar;

® propostas de fornecedores
consultados.

Contratante /DAF/DELIC

b) Utilizar metodologia de
calculo coerente para os
componentes de custo: valor
médio dos kits de fardamento e
percentual da taxa de
administragdo, conforme
demonstrado no ETP.

¢) Registrar, no processo, a
memoria de calculo e as fontes de
pesquisa, com analise critica das
referéncias.




a) Em caso de licitagdo deserta ou
fracassada por incompatibilidade
de pregos, revisar a pesquisa de
mercado e o orgamento
estimativo, justificando eventuais

ACOES DE CONTINGENCIA/ ; .
S]STOR RESPONSAVEL ?)J)uzts:si.liar 2 possibilidade de nova Contratante juntamente com a SELIC
licitagdo ou, se presentes os
requisitos legais, contratagdo
direta por dispensa, com corre¢ao
de eventuais falhas identificadas.
RISCO 03
Impugnacdes do Edital de licita¢ciio, por motivos diversos,
RISCO principalmente os relacionados a erros de projetos e/ou
orcamento estimativo
PROBABILIDADE Baixa
IMPACTO Meédio
NIVEL DE RISCO BAIXO
FASE DO PRO~C ESSO DE Sele¢do do Fornecedor
CONTRATACAO
ALOCACAO DO RISCO Contratante
a) Atraso na condug¢@o do certame licitatorio;
DANOS b) Necessidade de retificar instrumentos convocatorios;

¢) Potencial questionamento por 6rgdos de controle.

ACOES PREVENTIVAS/ SETOR
RESPONSAVEL

a) Realizar revisdo cruzada entre
DOD, ETP, TR e minuta de Edital,
garantindo aderéncia aos requisitos
minimos definidos no ETP
(plataforma, rede credenciada,
antifraude, LGPD, SLAs, etc.).

b) Submeter a minuta de Edital e
TR a analise da Assessoria Juridica
e, quando aplicavel, ao 6rgdo
central de licitagdes (SELIC).

c) Assegurar que os critérios de
julgamento (menor taxa de
administrac@o) estejam claramente
definidos e alinhados com a
estratégia descrita no ETP.

DAF / DELIC/ JURIDICO -
Contratante e SELIC

a) Caso haja impugnagdes
procedentes, corrigir os

ACOES DE CONTINGENCIA/ documentos técnicos e juridicos € | DAF - Contratante
SETOR RESPONSAVEL republicar o edital, reabrindo
prazos.
b) Registrar, em nota técnica, as
corregdes implementadas, para fins | Contratante juntamente com a
de transparéncia e aprendizado SELIC
institucional.
RISCO 04
O certame licitatorio restar deserto, caso nenhuma empresa se
RISCO interesse por sua execuc¢io ou fracassado, caso nenhuma das propostas
apresentadas estejam dentro dos parametros estimados pela
Administracio
PROBABILIDADE MEDIO
IMPACTO Alto
NIVEL DE RISCO ALTO
FASE DO PROCESSO DE Selecdo do Fornecedor
CONTRATACAO ¢
ALOCACAO DO RISCO Contratante
a) Necessidade de republicar o edital ou promover nova licitacdo;
DANOS b) Atraso na implementagdo do programa de fardamento, impactando o

calendario letivo;
¢) Risco de descontinuidade ou atraso na entrega do beneficio as familias.




ACOES PREVENTIVAS/
SETOR RESPONSAVEL

a) A mpliar a divulgacdo do certame,
inclusive junto a empresas que atuam no
segmento de beneficio eletronico,
observadas as regras da Lei n®
14.133/2021.

b) Estruturar adequadamente o edital,
privilegiando a competi¢do por menor
taxa de administragdo, com critérios
claros de julgamento.

¢) Ajustar, quando possivel, prazos e
condigdes de execucdo para ndo
inviabilizar a participac¢do de potenciais
licitantes.

Contratante juntamente com a
SELIC

a) Em caso de licitagdo deserta ou
fracassada, revisar edital, critérios e

ACOES DE CONTINGENCIA/ | estimativa de precos, corrigindo
SETOR RESPONSAVEL eventuais falhas identificadas. .
. .. Contratante juntamente com a
b) Avaliar, se presentes os requisitos, a
~ . . SELIC

adogdo de reedi¢do, ou contratagdo

direta, com adequada motivacdo e

resguardo aos principios da

economicidade e da isonomia.

RISCO 05
A empresa vencedora do certame quando convocada, niio assinar a
RISCO Ata de Registro de Precos, Termo de Contrato ou nio aceitar ou
retirar o instrumento equivalente

PROBABILIDADE Baixa
IMPACTO Alto
NIVEL DE RISCO MEDIO
FASE DO PROCESSO DE L. Co ~
CONTRATACAO Pos- julgamento (Adjudicagdo e Homologagio)
ALOCACAO DO RISCO Contratante
DANOS Atrasos para inicio e, consequentemente, para a execucdo do objeto,

impactando a entrega em prazo habil para o ano letivo.

ACOES PREVENTIVAS/ SETOR
RESPONSAVEL

Prever, dentre as clausulas do Termo

de Referéncia/Contrat ~ DAF /SETOR DE

¢ Referéncia/Contra 0,~ sangdes que | ~NTRATOS (DELIC)
contemplem esta situacao.
Observar o prazo de validade da
proposta apresentada na fase de SETOR DE CONTRATOS
licitagdo e enviar o contrato para (DELIC)

assinatura dentro do prazo de
vigéncia da proposta.

Convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de

. ~ ~ Contratante juntamente com a
classificagdo, para a celebragdo do

ACOES DE CONTI,NGENCIA/ contrato nas condigdes ofertadas SELIC
SETOR RESPONSAVEL pelo licitante vencedor.
CAOI;}ti;:;ra Z; ;ang:f)es previstas na Contratante
RISCO 06
Indefinicdo ou atraso na alocag@o de recursos orgamentarios, empenho
RISCO ou liberagdo ﬁn.al.'lceiraNpara a e.xecuc;ﬁo do programa e para paga{n?nto
da taxa de administragdo, com impacto na disponibilizagdo de créditos
aos beneficiarios.
PROBABILIDADE Baixa
IMPACTO Alto
NIVEL DE RISCO MEDIO
FASE DO PROCESSO DE Planejamento ¢ Execugao Contratual
CONTRATACAO
ALOCACAO DO RISCO Contratante
a) Atraso na ativagdo dos créditos para aquisi¢ao do fardamento;
DANOS b) Risco de descumprimento de prazos contratuais;

¢) Prejuizo aos alunos, com ndo entrega do fardamento em tempo habil
ao inicio das aulas.




ACOES PREVENTIVAS/ SETOR

a) Planejar previamente a dotagdo
or¢amentaria ¢ o fluxo financeiro,
alinhando a execucdo da ata de
registro de precos ao calendério letivo.
b) Prever, no Termo de Referéncia,
cronogramas de fornecimento e de

RESPONSAVEL liberagdo de créditos compativeis com Contratante
a execugdo financeira do 6rgdo.
¢) Manter articulagdo permanente com
a unidade de orgamento/finangas da
Contratante /AC.
a) Planejar previamente a dotagdo
orgamentaria ¢ o fluxo financeiro,
alinhando a execucdo da ata de
registro de pregos ao calendario letivo.
~ ~ b) Prever, no Termo de Referéncia,
ACOES DE CONTINGENCIA/ de fi imento e d Contratant
SETOR RESPONSAVEL cronogramas de fornecimento e de ontratante
liberagdo de créditos compativeis com
a execugdo financeira do 6rgdo.
¢) Manter articulagdo permanente com
a unidade de or¢amento/finangas da
Contratante /AC.
RISCO 07
Falhas recorrentes, lentidao ou indisponibilidade da plataforma
tecnologica de gestdo do beneficio (aplicativo, sistema web, cartdoes
RISCO o . ] o, e
eletronicos), especialmente em periodos criticos de utilizagdo pelas
familias e escolas.
PROBABILIDADE Meédia
IMPACTO Alto
NiVEL DE RISCO ALTO|
FASE DO PROCESSO DE Execugdo Contratual
CONTRATACAO ¢
ALOCACAO DO RISCO Contratante
a) Dificuldade ou impossibilidade temporaria de uso do beneficio pelos
responsaveis;
DANOS

b) Reclamagdes de usudrios, escolas e estabelecimentos credenciados;
¢) Risco reputacional para a Contratante /AC.

ACOES PREVENTIVAS/ SETOR
RESPONSAVEL

a) Exigir, em Termo de Referéncia
e contrato, indicadores de
desempenho (SLAs) de
disponibilidade minima da
plataforma, tempos de resposta e
de solugdo de incidentes.

b) Prever mecanismos de
redundancia tecnoldgica e plano
de contingéncia em caso de falha,
com canais alternativos de
atendimento.

¢) Exigir homologagdo prévia da
solucdo tecnologica pela
Contratante /AC antes da entrada
em produgdo.

Contratada (execugdo técnica);
Contratante /AC — Unidade de
Tecnologia da Informagao
(acompanhamento); Gestor e
fiscais do contrato.

ACOES DE CONTINGENCIA/
SETOR RESPONSAVEL

a) Acionar imediatamente o
suporte técnico da contratada
conforme os SLAs contratuais,
registrando chamados e prazos.
b) Comunicar as escolas e
responsaveis sobre eventuais
indisponibilidades e medidas
adotadas, podendo ampliar prazos
de utilizagdo dos créditos quando
necessario.

¢) Aplicar sang¢des contratuais em
caso de descumprimento reiterado
dos niveis de servigo.

Contratante (Fiscal e Gestor de
Contrato)

RISCO 08




Rede de estabelecimentos credenciados insuficiente para atender, de

RISCO forma equénime, todos os municipios e localidades com unidades
escolares da rede estadual.

PROBABILIDADE Meédia

IMPACTO Alto

NIVEL DE RISCO

FASE DO PROCESSO DE ~

CONTRATACAO Execucao Contratual

ALOCACAO DO RISCO Contratada (com corresponsabilidade da Contratante na fiscalizagao).
a) Dificuldade de acesso ao beneficio em municipios/distancias
maiores, sobretudo areas rurais e indigenas;

DANOS b) Desigualdade de tratamento entre alunos;

¢) Reclamagdes, risco de judicializagdo e questionamentos de 6rgios
de controle.

ACOES PREVENTIVAS/ SETOR
RESPONSAVEL

a) Exigir, no TR e no contrato, que
a contratada mantenha rede
credenciada com abrangéncia em
todos os municipios com escolas da
rede Contratante /AC, priorizando
inclusdo de microempresas e
empresas de pequeno porte
(ME/EPP).

b) Estabelecer metas minimas de
pontos de atendimento por
municipio e critérios para
credenciamento continuo de novos
estabelecimentos.

¢) Prever relatorios periddicos sobre
a capilaridade da rede credenciada,
com possibilidade de glosas e
sancdes em caso de
descumprimento.

Contratada; Gestor do
contrato; Fiscais técnicos.

a) Determinar a contratada plano de
ampliagdo emergencial da rede
credenciada em municipios com
baixa cobertura.

ACOES DE CONTINGENCIA/ b) Em situagdes criticas, avaliar Contratante (Gestor do
SETOR RESPONSAVEL alternativas contratuais para Contrato)

assegurar atendimento minimo,

inclusive por remanejamento ou

ajuste temporario de regras, sem

prejuizo da economicidade.

RISCO 09

Fornecimento de itens em desconformidade com o padrdo técnico de
RISCO

fardamento.
PROBABILIDADE Média
IMPACTO Médio
NIVEL DE RISCO MEDIO
FASE DO PROCESSO DE Execugdo Contratual
CONTRATACAO ¢
ALOCACAO DO RISCO Contratada

a) Despadronizagao visual da rede escolar;
DANOS b) Reclamagdes de familias e unidades de ensino;

¢) Risco de dano a imagem institucional da contratada e contratante.

ACOES PREVENTIVAS/ SETOR
RESPONSAVEL

a) Estabelecer, no contrato, catalogo
oficial de itens de fardamento e
travas de uso na plataforma,
restringindo a aquisi¢do a itens
elegiveis.

b) Exigir que a contratada
implemente controles antifraude e
auditoria automatica de transagoes,
com bloqueio de itens ndo elegiveis.
¢) Prever homologagao de modelos
de pecas, com regras claras para
substitui¢do em caso de vicios ou
ndo conformidade.

Contratada




a) Registrar ndo conformidades e
determinar a contratada a

ACOES DE CONTI,NGENCIA/ substituicdo de pegas inadequadas,
SETOR RESPONSAVEL sem Onus adicional a .
Administragio. Contratada e Gestor/Fiscal do
b) Aplicar san¢des contratuais a Contrato
estabelecimentos reiteradamente ndo
conformes, com previsdo de
descredenciamento.
RISCO 10
Suporte operacional (telefonico, eletronico e, quando cabivel,
presencial) prestado de forma inadequada, com tempos de resposta e
RISCO - . TP
solucdo superiores aos acordados, gerando insatisfagdo e atraso na
resolugdo de problemas.
PROBABILIDADE Média
IMPACTO Médio
NiVEL DE RISCO MEDIO
FASE DO PROCESSO DE ~
CONTRATACAO Execugdo Contratual
ALOCACAO DO RISCO Contratada
a) Aumento de reclamagdes de usuarios;
DANOS b) Retardo na solugdo de incidentes que impactem o uso do beneficio;

¢) Risco reputacional para a Contratante /AC.

ACOES PREVENTIVAS/ SETOR
RESPONSAVEL

a) Definir, no TR e no contrato,
indicadores de nivel de servi¢o
(SLAs) para atendimento
multicanal, com prazos maximos de | Contratada; Gestor e fiscal do
resposta e solugéo. contrato.

b) Exigir relatorios periodicos de
suporte, com indicadores de volume
de chamados e de desempenho.

a) Em caso de descumprimento
reiterado dos niveis de servigo,
aplicar as penalidades previstas em

ACOES DE CONTINGENCIA/ contrato. Gestor e fiscal de contrato
SETOR RESPONSAVEL b) Demandar plano de agdo
corretiva da contratada, com prazos
definidos, sob pena de rescisdo
contratual em casos graves.
RISCO 11
Vazamento, acesso indevido, perda ou tratamento irregular de
dados pessoais de alunos, responsaveis e demais envolvidos
RISCO . . . .
na operagao do beneficio eletronico, em desacordo com a Lei
Geral de Protecdio de Dados Pessoais (LGPD).
PROBABILIDADE Meédia
IMPACTO Alto
NIVEL DE RISCO ALTO
FASE DO PROCESSO DE Execugdo Contratual
CONTRATACAO ¢
ALOCACAO DO RISCO Contratada
a) Violag@o de privacidade e exposi¢do indevida de dados de
criangas, adolescentes e responsaveis;
DANOS b) Risco de san¢des administrativas pela Autoridade Nacional

de Protegdo de Dados (ANPD) e demais orgéos de controle;
¢) Dano reputacional a Contratante /AC.




ACOES PREVENTIVAS/ SETOR
RESPONSAVEL

a) Exigir
conformidade
integral com a
LGPD, com
clausulas
contratuais
especificas sobre
sigilo, limitacdo de
acesso, registro de
logs, criptografia,
plano de resposta a
incidentes e
indicacdo de
encarregado de
dados (Data
Protection Officer —
DPO).

b) Exigir testes de
seguranga
(homologacdo) da
solugdo tecnologica
antes da entrada em
produgdo.

Contratada

ACOES DE CONTINGENCIA/ SETOR
RESPONSAVEL

a) Em caso de
incidente, acionar
imediatamente o
plano de resposta,
comunicar
autoridades
competentes ¢
afetados, nos termos
da LGPD.

b) Determinar
medidas corretivas
pela contratada,
inclusive ajustes
técnicos, revisio de
perfis de acesso e
refor¢o de controles.
¢) Avaliar a
aplicagdo de
sang¢des contratuais
e eventual rescisdo,
se configurada
gravidade.

Contratada

RISCO 12

Cadastro desatualizado ou inconsistente de alunos e
responsaveis (ex.: dados incompletos, duplicados ou

RISCO incorretos), utilizado como base para concessao do beneficio,
gerando inclusdo indevida ou exclusdo de beneficidrios.

PROBABILIDADE Média

IMPACTO Médio

NIVEL DE RISCO MEDIO

FASE DO PRO~C ESSO DE Execucao Contratual

CONTRATACAO

ALOCACAO DO RISCO Contratada e Contratante
a) Inequidade no acesso ao beneficio;

DANOS b) Reclamagdes de familias e risco de judicializag@o;

¢) Dificuldade de conciliagdo financeira e de prestagdo de
contas.




ACOES PREVENTIVAS/ SETOR
RESPONSAVEL

a) Garantir a
integragdo do
programa com bases
oficiais de matricula
(por exemplo,
Sistema de
Informagoes e
Monitoramento da
Educacédo do Acre —
SIMAED), com
rotinas de
atualizacdo
periodica.

Contratante

b) Estabelecer
fluxos de corre¢ao
de dados, com
participagdo das
unidades escolares,
antes e durante a
execugao do
programa.

Contratada

ACOES DE CONTINGENCIA/ SETOR
RESPONSAVEL

a) Em caso de
inconsisténcias
identificadas,
promover revisao de
cadastro, com
retificagdo e, se

ICISEZZS;;I;)’ Contratada e Contratante (Gestor do
Contrato e Unidades Escolares)

complementar de

beneficio.

b) Registrar e tratar
reclamacdes das
familias em canal
proprio, com prazo
para resposta.

RISCO 13

Rescisdo do contrato por descumprimento grave ou reiterado
das obrigagdes pela empresa contratada (indisponibilidade da

RISCO plataforma, falhas de rede credenciada, descumprimento de
SLAs, incidentes graves de seguranga, etc.).
PROBABILIDADE Baixa
IMPACTO Alto
NIVEL DE RISCO MEDIO
E?)?\I%I}ig”l?fg [S (1;: SSO DE Execugdo Contratual
ALOCACAO DO RISCO Contratada
a) Descontinuidade na operacionaliza¢do do beneficio;
DANOS b) Necessidade de nova licitagdo ou contratagio de

remanescente;
¢) Prejuizo as familias e as unidades escolares.

ACOES PREVENTIVAS/ SETOR
RESPONSAVEL

a) Prever, no
contrato, clausulas
claras de sangdes,
hipéteses de
rescisdo e
possibilidade de
contratagdo de
remanescente,
conforme Lei n°
14.133/2021.

b) Acompanhar de
forma proxima os
indicadores de
desempenho da
contratada, com
registros em
relatorios de
fiscalizag@o.

Contratada




a) Em caso de
inadimplemento
grave, instaurar
procedimento para
aplicagdo das
penalidades e
rescisao,
assegurados
contraditorio e
ampla defesa.

Contratante (Fiscalizagdo e Gestao do

ACOES DE CONTINGENCIA/ SETOR b) Avaliar a Contrato)
RESPONSAVEL contratagdo de
remanescente, nos
termos da
legislagdo, ou a
realiza¢@o de nova
licitacdo,
priorizando a
continuidade do
servigo essencial.
Acdes imediatas
para contengdo e
destlna?ao adequada Contratada.
dos residuos
produzidos durante
0 evento.
RISCO 18
RISCO Atraso de pagamentos/inadimpléncia da Administracio.
PROBABILIDADE Baixa
IMPACTO Alto
NIVEL DE RISCO MEDIO
FASE DO PROCESSO DE Execugdo Contratual
CONTRATACAO ¢
ALOCACAO DO RISCO Contratante
DANOS Suspensdo de execugdo e reprogramagdes.
Planejamento orgamentario;
ACOES PREVENTIVAS/ SETOR cronograma de desembolso;
RESPONSAVEL conferéncia documental DAF/Contratante
tempestiva.
Negociagdo de marcos, priorizagdo
ACOES DE CONTINGENCIA/ de medicdes e realizagao de
SETOR RESPONSAVEL pagamentos de forma mais célere DAF/Contratante
possivel.
Elaborado por:
[Assinado Eletronicamente]
JARDESSON SILVA ARAUJO

Assessor Técnico / Analista de Licitagoes
Matricula n°® 9443002-1

[Assinado Eletronicamente]
ANGELA APARECIDA SILVA DE ARAUJO
Assessora Técnica / Analista de Licitagdes
Matricula n® 935483-2

Aprovado por:

[Assinado Eletronicamente]
ANA PAULA LOPES MONTEIRO
Diretora de Administrag@o e Finangas
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